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От составителя 
 

Предлагаемый Вашему вниманию сборник содержит 

материалы Липецких библиотечных чтений, уже в четвертый 

раз проводившихся в нашем регионе.  

Чтения, проходившие с 22 по 25 июня 2010 г. были 

организованны и проведены Централизованной библиотечной 

системой г. Липецка при поддержке Российской библиотечной 

ассоциации, администрации города, Липецкого городского 

Совета депутатов, Общественной палаты г. Липецка, 

регионального отделения партии «Единая Россия».  

Тема Чтений – «Библиотечная инноватика как ресурс 

социокультурного развития города». В них приняли участие 

руководители и сотрудники библиотек Липецка, их коллеги из 

публичных библиотек Москвы, Санкт-Петербурга Вологды, 

Волгограда, Воронежа, Костромы, Саратова, Тамбова, Твери, 

Тольятти, Тулы, Усть-Каменогорска (Казахстан); специалисты 

учреждений культуры, образования, представители 

общественных объединений, органов местного самоуправления. 

В первый, неофициальный день Чтений, гости-участники 

этого профессионального форума смогли познакомиться с 

муниципальными библиотеками Липецка, побывав с 

экскурсиями в Центральной городской библиотеке им. 

С.Есенина, Центральной городской детской библиотеке им. 

М.Пришвина, в военно-исторической библиотеке им. 

М.Водопьянова; помимо этого для них была организована 

экскурсия по нашему городу. 

На торжественном открытии Липецких библиотечных чтений 

присутствовало свыше 150 человек. С приветствиями и 

пожеланиями успехов в работе к участникам Чтений обратились 

заместитель главы города И.Н.Кошелев, председатель 

Липецкого городского Совета депутатов В.И.Синюц, 

председатель Общественной палаты Липецка М.Е.Тонких, 

заместитель председателя департамента культуры 

администрации города В.М.Малютин, игумен Стефан, который 

зачитал приветствие епископа Липецкого и Елецкого Никона. 



 

4 | С т р а н и ц а  

От имени Российской библиотечной ассоциации с 

приветственными словами к участникам Чтений обратилась 

Ольга Юрьевна Устинова, член постоянных комитетов секций 

публичных библиотек РБА и ИФЛА. 

 Состоялась церемония награждения победителей городского 

конкурса профессионального мастерства библиотечных 

специалистов «Инновационное творчество». В этом конкурсе 

проектов принимали участие специалисты не только 

муниципальных библиотек, но и библиотекари школ, 

среднепрофессиональных и высших учебных заведений города. 

Выступление Липецкого камерного хора под управлением 

заслуженного артиста Российской Федерации И.М.Цилина 

завершило торжественную церемонию открытия Четвертых 

Липецких библиотечных чтений. 

В программу Чтений, помимо основных выступлений, было 

включено 10 стендовых докладов, посвященных 

инновационному опыту работы муниципальных библиотек 

Липецка.  

24 июня состоялся мастер-класс «Стратегия развития 

библиотеки», проведенный программным директором 

тренинговой и консалтинговой компании «Большая перемена», 

кандидатом педагогических наук Натальей Викторовной 

Жадько. Выступление гостьи из Москвы собрало значительную 

аудиторию и вызвало большой интерес. 

25 июня Центральная городская библиотека им. С.Есенина 

провела Интернет-конференцию на тему «Инновационные 

процессы в библиотеке: опыт, проблемы и возможности 

реализации». Участниками ее, помимо организаторов и гостей 

Чтений, стали ЦБС «Гагаринская» г. Москвы, ЦБС городов 

Севастополя (Украина), Калининграда, Петрозаводска, Сургута. 

Кроме того, к конференции подключились, внимательно 

следили за ее ходом, задавали вопросы в чате специалисты 

ЦБС Томска, Твери, Саратова, Омска, Перми, Тольятти, 

Пскова, Костромы, г. Сумы (Украина) и ЦГБ г. Сергиев Посад 

(Московская область). Обсуждались такие актуальные для 

библиотек вопросы, как введение пластиковой карточки 

«Единый читательский билет», внедрение системы 



 

5 | С т р а н и ц а  

менеджмента качества и  др. Несмотря на то, что конференция 

в подобном формате организовывалась и проводилась 

специалистами ЦБС Липецка впервые, этот опыт прошел 

успешно. После конференции состоялось подведение итогов 

Чтений, а затем – экскурсия в г. Задонск. 

Четвертые Липецкие библиотечные чтения стали площадкой 

для изучения и обмена современным опытом работы по-новому; 

помогли определить перспективы дальнейшего развития 

библиотечной инноватики. Чтения показали, что на 

сегодняшний день библиотеки достигли серьезных успехов в 

области совершенствования библиотечного обслуживания, 

накопили значительный инновационный опыт, который 

заслуживает не только тщательного изучения, но и 

распространения. Вместе с тем Чтения не стали 

узкопрофессиональным мероприятием, в их подготовку и 

работу было активно включено и городское сообщество. 

В сборнике публикуются доклады участников Чтений, 

программа, итоговый документ. Он адресован руководителям, 

специалистам, работникам культуры и образования, 

представителям общественных организаций и всем, кто 

заинтересован в повышении статуса  книги и чтения. 
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Вступительное слово председателя  

департамента культуры 

администрации г. Липецка  

В.П.Долгих 
 

Уважаемые коллеги! Дорогие друзья! 

Липецкие библиотечные чтения проходят  в 

четвертый раз, и  традиция их проведения уже становится 

частью культурной политики нашего региона. 

В этом году  в работе  Чтений принимают участие не только 

представители липецкого библиотечного сообщества, но и 

коллеги из публичных библиотек Москвы, Санкт-Петербурга, 

Воронежа, Костромы, Саратова, Тамбова, Твери, Тольятти,  

Тулы,  представители библиотечного сообщества  Казахстана (г. 

Усть-Каменогорск). 

Хочу отметить одну из особенностей Липецких 

библиотечных чтений – они всегда носят общественно 

направленный характер. Организаторы Чтений никогда не 

рассматривали это мероприятие только как профессиональное, 

как научно-практическую конференцию библиотечных 

специалистов. Вот и сегодня здесь собрались представители 

муниципальных органов власти, специалисты учреждений 

культуры, образования, представители общественных 

объединений,  средств массовой информации.  

Эту характерную особенность – социальную 

направленность, а также  актуальность подчеркивают и темы, 

проблематика, которым были посвящены Чтения предыдущих 

лет: «Библиотеки и городское сообщество: стратегия 

продвижения чтения» в 2007 г.; «Читающая семья – читающая 

нация» в 2008 г.; «Краеведение как основа духовного развития 

общества» в 2009 г.  

Тема этого года – «Библиотечная инноватика как ресурс 

социокультурного развития города» – также подчеркивает 

общественную значимость проблем, которые будут обсуждаться  

на Чтениях этого года. Требованием времени стала 
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необходимость вывести библиотечное обслуживание населения 

на качественно новый, современный  уровень. Главная цель 

Четвертых Липецких библиотечных чтений – содействие 

совершенствованию и активизации инновационной 

деятельности как необходимому  элементу развития библиотек.  

Хочу пожелать Липецким библиотечным чтениям успешной 

работы. А также выразить надежду, что этот представительный 

форум будет  содействовать укреплению профессиональных 

связей между библиотеками различных ведомств и регионов 

России и ближнего зарубежья. Эти пожелания, саму идею 

сотрудничества поддерживает и администрация нашего города. 

 
 

Приветственное слово 

заместителя главы города  

И.Н.Кошелева 
 

Наш город рад принять  Липецкие чтения. 

Уверен, что этот представительный форум  

откроет широкие возможности для 

профессионального сотрудничества специалистов в сфере  

библиотечного дела, пройдет на высоком уровне и станет шагом 

на пути  решения актуальных проблем развития библиотек в 

современных условиях. 

В  ведомстве городской отрасли «Культура» находится  35 

муниципальных учреждений: 14 детских музыкальных, 

художественных школ и школ искусств, 8 культурно - 

досуговых учреждений, 5 профессиональных творческих 

коллективов, муниципальный театр, Централизованная 

библиотечная система,  состоящая  из 27 библиотек, музей 

народного и  декоративно-прикладного  искусства, 4 парка, 

зоопарк.  В отрасли    работает  около  2 тыс. чел.  

На  сохранение и  развитие  муниципальных учреждений 

культуры   ежегодно  выделяется   около  3%   городского 
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бюджета. В  2009 году  это составило 247  млн. руб. 

Учреждениями культуры в отрасль  было привлечено  

внебюджетных средств  на  сумму 64 млн. руб.,  что составило  

26% бюджетного  финансирования.  Основная сумма  

внебюджетных средств  была заработана  парками и зоопарком,   

которые  в  2009г.  первыми  в  городе   получили   статус  

автономных  учреждений.  

В 2010г.  выделено  около 260 млн. руб.,  что  на  5%   больше  

уровня  2009г. В том числе  Централизованной библиотечной 

системе  выделено 33,5 млн. руб., что   на  21% выше уровня  

предыдущего года, который был непростым.  

Услугами  муниципальных библиотек пользуются  около 88 

тыс. пользователей,   что составляет  17%   от числа  жителей  

города.   Ежегодно на  подписку и  пополнение  книжного фонда  

бюджет  выделяет  3 млн. руб. Объем фонда городских 

библиотек  составляет   более 934 тыс. экземпляров. Количество 

новых поступлений за год составляет почти 5%, т.е. 

максимально приближено к нормативу. Все 27 муниципальных 

библиотек оснащены  компьютерной, копировальной техникой. 

В 22-х библиотеках имеется доступ к Интернету. 

Возросло количество помещений, соответствующих 

санитарным и эстетическим нормам. 

Сотрудники библиотеки  постоянно внедряют новые  формы  

обслуживания  читателей: 

 реализован проект «Электронная доставка информации 

удаленным пользователям»,  организовано виртуальное 

справочно-библиографическое обслуживание; 

 регулярно поддерживается и пополнялся  сайт 

Централизованной библиотечной системы; 

 созданы новые структурные подразделения (сектор 

краеведческой библиографии, сервисный центр в ЦГБ). 

Одним словом, сегодня библиотеки обладают значительным 

ресурсом и возможностью использовать его на благо общества. 

Инвестирование в библиотеки – это инвестирование в знания, в 

развитие человека, в формирование гражданского общества.  

Итогом наших общих усилий должна стать библиотека, 

действующая как многофункциональный и культурно-
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просветительский центр, объединяющий традиционное общение 

с книгой и новые информационные технологии.  

А наша задача – стремиться к тому, чтобы библиотеки 

Липецка по своему уровню оснащенности и инновационной 

деятельности заняли достойное место в рейтинге библиотек 

Черноземья. 

Хочется надеяться, что Липецк, который часто называют 

жемчужиной Черноземья, при активном участии библиотек  

станет не только самым благоустроенным, но и самым 

читающим и культурным городом России. 

Желаю участникам Чтений самых ярких и добрых 

впечатлений от знакомства с нашим городом и краем.  

 
 

Приветственное слово 

председателя Липецкого городского 

Совета депутатов 

 В.И.Синюца 
 

Уважаемые друзья! 

Сегодня начинают свою работу Липецкие библиотечные 

чтения, которые проводятся уже в четвертый раз. Тема форума 

нынешнего года – «Библиотечная инноватика как ресурс 

социокультурного развития города» – подчеркивает 

актуальность и значимость проблем, которые будут обсуждаться 

здесь. 

Сегодня повышение инновационной активности – важнейшая 

задача государства. И инновационная деятельность в 

библиотечно-информационной сфере также  способствует 

развитию нашей страны. Книга всегда была и остается 

необходимым атрибутом жизни, без которого у человечества нет 

ни истории, ни культуры, ни представлений о завтрашнем дне.  
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Органы законодательной власти города рассматривают 

поддержку библиотечного дела как одно из важнейших 

направлений  в культурной политике. Постоянной комиссией  

 ежегодно заслушивается информация «О состоянии и 

проблемах муниципальных библиотек»  (в 2009г.  – в 

феврале);  

 в ноябре  2009г.  60-й сессией был принят ряд решений о 

присвоении семи библиотекам Централизованной 

библиотечной системы имен выдающихся людей с целью 

увековечения их памяти; 

 принято Положение «О создании условий для организации 

досуга и обеспечения жителей города Липецка услугами 

организаций культуры» (в новой редакции), где нормативно 

закреплено количество библиотек в нашем городе; 

 принято Положение «О департаменте культуры 

администрации города Липецка» (в новой редакции);  

 по результатам Общественных слушаний были приняты  

рекомендации  о выделении дополнительных средств на 

комплектование книжных фондов и доведение  объемов 

комплектования  до норматива; 

 проявлением повышенного внимания со стороны городских 

властей служит принятие в этом году на первой же рабочей  

сессии Липецкого городского Совета депутатов 4-го созыва  

Положения «Об организации библиотечного обслуживания 

населения на территории города Липецка» (в новой 

редакции). 

В марте этого года директор Централизованной 

библиотечной системы Виктория Викторовна Якимович избрана 

депутатом Липецкого городского Совета депутатов. 

Но и другие наши депутаты не понаслышке знакомы с 

проблемами библиотек, они здесь часто бывают, оказывают 

поддержку, проводят встречи со своими избирателями, 

участвуют в библиотечных мероприятиях.  

От всей души желаю участникам Чтений плодотворной 

работы, отличного настроения, новых творческих контактов, 



 

11 | С т р а н и ц а  

идей, успехов в решении непростых проблем современного 

библиотечного развития. 

 
 

Приветственное слово председателя 

Общественной палаты Липецка 

В.Е.Тонких 
 

Уважаемые участники Липецких 

библиотечных чтений! 

Позвольте выразить Вам огромную 

признательность и благодарность за ту благородную миссию, 

которую Вы достойно и с честью выполняете. Своим 

повседневным трудом Вы решаете важнейшую национальную 

проблему – повышаете престиж чтения, книги, знаний, словом, 

делаете все возможное для повышения и развития 

интеллектуального и культурного потенциала наших сограждан.  

Именно эту цель преследуют проводимые  четвертый год 

подряд Липецкие библиотечные чтения. Они зарекомендовали 

себя как яркая и творческая форма обмена идеями по развитию 

библиотечного дела, по поддержке книги и чтения. 

Общественная палата Липецка внимательно следит за 

развитием и состоянием библиотек города. В сфере интересов ее 

секции по образованию и культуре – защита прав жителей 

города на равный доступ к информации и культурным 

ценностям, на свободное творчество и удовлетворение 

духовных потребностей, духовно-нравственное и 

патриотическое воспитание молодого поколения. 

Желаю всем участникам Вашего библиотечного форума 

плодотворной работы,  творческой энергии и приятных светлых 

минут пребывания на Липецкой земле.  
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Библиотечная инноватика: 

деятельность, востребованная городом 
 

Синельникова Елена Геннадьевна,  

заведующая методико-инновационным отделом  

ЦГБ им. С. Есенина, г. Липецк  

 

В нашем городе в рамках городской целевой программы 

«Сохранение и развитие культуры и искусства города Липецка 

(2010 – 2012 годы») реализуется  целая система мер, 

направленных на поддержку развития библиотечного дела. 

Но отношения «город – библиотеки» не является 

односторонним процессом. Можно говорить о модели 

взаимодействия. Расскажу немного о векторе «муниципальные 

библиотеки – городу». 

Это прежде всего нформационная поддержка и содействие 

власти и местному сообществу в следующих направлениях: 

 социально-культурное развитие города и реализация 

городских программ; 

 социальное включение и социальная адаптация горожан; 

 формирование  гражданского общества; 

 повышение образовательного и культурного уровня горожан. 

Библиотеки осуществляют информационный обмен между 

властью и обществом; организуют доступ населения к 

общегосударственным, областным и городским программам. 

Причем мы разнообразим возможности получения 

информации нашими горожанами, используем новые формы: с 

ноября 2009 г. в ЦБС реализуется проект «Электронное 

информирование удаленного пользователя» (информирование с 

помощью электронной почты).  

Еще одно из направлений информационной работы, новое 

для нас: весной этого года один из наших специалистов прошел 

обучение в Москве и получил сертификат оператора 

виртуальной справочно-информационной службы публичных 

библиотек. Теперь мы являемся участниками общероссийского 
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корпоративного проекта, который объединяет 24 библиотеки 

России, Казахстана и Украины. 

Муниципальные библиотеки обеспечивают население 

социально-правовой информацией. Это прежде всего 

бесплатный доступ к СПС «Консультант+» на базе наших 

Центров правовой информации.  

С конца прошлого года проводится акция «Юридическая 

помощь населению»: бесплатные юридические консультации 

населению на базе центров правовой информации в военно-

исторической библиотеке им. М.Водопьянова  и  ЦГБ им. 

С.Есенина; консультируют на договорной основе юристы. 

В этом году благодаря финансированию в рамках  городской 

целевой программы «Сохранение и развитие культуры и 

искусства города Липецка» в трех библиотеках появился 

безлимитный Интернет, т.е. возможность более полного 

удовлетворения запросов пользователей, свободный доступ к 

электронной почте, выход в социальные сети. Начиная со 

второго полугодия  такую услугу получат пользователи всех 

наших библиотек, имеющих доступ к Интернету (а это 22 

библиотеки из 27).  

Многие наши мероприятия, направленные на решение 

актуальных задач, осуществляются в русле городских целевых 

программ. Так, в рамках городской целевой «Программы по 

профилактике правонарушений в городе Липецке  на 2009 – 

2011 годы» в прошлом и текущем году осуществляется 

просветительская акция «На пороге взрослой жизни». Акция 

стала настоящим «правовым десантом»: это  цикл мероприятий, 

встреч, организованных и проведенных в различных учебных 

заведениях города библиотечными работниками вместе со 

специалистами в сфере подростковых правонарушений: 

врачами-наркологами, инспекторами по делам 

несовершеннолетних и т.д.  

Организуя горожанам доступ к информационным ресурсам 

экологической тематики в Ресурсном экологическом центре в 

ЦГБ им. С.Есенина и в Детском информационном 

экологическом центре в ЦГДБ им. М. Пришвина, наши 
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библиотеки содействуют городской целевой программе «Охрана 

окружающей среды города Липецка на 2009 – 2011 годы». 

В русле Концепции демографического развития города 

Липецка до 2025 г. муниципальными библиотеками ведется как 

информационная, так и просветительская работа. И прежде 

всего это работа с семьей.  

Одним из наших наиболее масштабных  мероприятий 

последнего времени  стал городской фестиваль «Читаем всей 

семьей». В этом совместном с департаментом образования 

проекте приняли участие все муниципальные библиотеки, а 

также педагоги, школьные библиотекари и учащиеся 35-ти школ 

города, родители – всего более  5 тыс. человек.          

Проект «Ваша семейная книга» был инициирован ЦБС и 

реализовывался   совместно с Липецкой областной 

телерадиокомпанией  «Липецкое время». Еженедельно по 

вторникам на волнах областного радио звучала  рубрика «Ваша 

семейная книга». Материалы для нее готовились специалистами 

муниципальных библиотек: обзоры новинок художественной 

литературы, лучших книг для семейного прочтения, знакомство 

с новыми именами в детской литературе и многое другое.  

С 2000 года у нас в системе работает профильная библиотека 

семейного чтения. 

Муниципальные библиотеки оказывают поддержку власти и 

городу, ведя работу по такому направлению, как  

 социальное включение и социальная адаптация горожан.  

Это работа по организации информационно-библиотечного 

обслуживания социально незащищенных слоев населения, 

социально неадаптированных, малообеспеченных. Такая 

деятельность ведется всеми нашими библиотеками, но помимо 

этого в ЦБС имеется профильный библиотечно-

информационный центр «Социальный», где активно ведется 

работа с пожилыми людьми, людьми с ограниченными 

физическими возможностями. В числе  направлений  

деятельности БИЦ «Социальный» – внестационарное 

обслуживание инвалидов на дому с помощью нашего 

«Библиобуса» – всего около 50 человек.  
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В конце марта 2009 г. стартовал  наш второй «транспортный» 

проект – «Автобус хорошего настроения». (Первым был  

«Литературный автобус»).  Задача нового проекта – создать в 

этом автобусе атмосферу, которая в  непростой период кризиса 

и нестабильности помогла бы липчанам настроиться на позитив. 

То есть в какой-то мере содействовать стабилизации настроений 

в обществе. И внешнее, и внутреннее оформление автобуса 

рассчитано на то, чтобы вызвать улыбку, поддержать хорошее 

настроение. В пакет информационных материалов вошли 

карикатуры, веселые фотографии и стихи, загадки и афоризмы, 

фрагменты произведений русских и зарубежных писателей -

юмористов в аудиозаписи. Партнерами проекта стали ООО 

«ПрайдМедиа», МУП «Городской центр рекламы», МУП 

«Липецкий производственно-эксплуатационный узел  

технологической связи». В  Конкурсе на предоставление 

муниципальных грантов проект «Автобус хорошего 

настроения» (как и предыдущий) получил финансовую 

поддержку.  

Работа с мигрантами – новое направление в работе ЦБС. В 

конце прошлого года началась реализация проекта «Библиотека 

национальных культур». Главные задачи, которые мы ставили, 

создавая эту специализированную библиотеку: 

 сохранение традиций российской многонациональной 

культуры; 

 привлечение внимания населения, и прежде всего молодежи, 

к вопросам мира, взаимопонимания и ненасилия; 

 социальная и культурная адаптация представителей разных 

национальностей, проживающих в Липецке;   

 создание условий для гражданского диалога, направленного 

на предотвращение межнациональных и социальных 

конфликтов.  

 Большую помощь в сборе начального фонда оказали   

армянская, азербайджанская, еврейская диаспоры, липчане, 

жители Украины, Беларуси, Литвы, Узбекистана, Абхазии. В 

феврале этого года состоялось торжественное открытие 

Библиотеки национальных культур.  
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Одна из целей, поставленных городской целевой программой 

«Липецк – наш общий дом» (2009 -2011 гг.) -  «развитие в 

городе институтов гражданского общества». В последнее время 

муниципальные библиотеки всѐ активнее включаются в 

решение этой задачи – способствовать 

 формированию в городе гражданского общества. 

Помочь  горожанам в обретении, по словам Василия 

Сухомлинского, «гражданского  видения мира» – вполне по 

силам библиотекам. 

Мы  откликаемся на  инициативы городского сообщества, как 

гражданские, так и культурные. И город все чаще обращается к 

нам со своими инициативами. Такие мероприятия мы 

расцениваем как своего рода социальный заказ. Библиотеки  – 

прекрасное место для дискуссий, где можно обсудить любые 

актуальные общественно-политические темы. Мы сотрудничаем 

с Общественной палатой города, Государственно-

патриотическим клубом Липецкой области, Молодежным 

парламентом, с департаментами администрации города, с 

общественными организациями и т.д. 

К примеру, в феврале в ЦГБ состоялся Круглый стол 

«Здоровая молодежь – безопасность Родины». Инициаторами и 

организаторами  выступили Общественная палата города 

(секция по культуре и образованию) и Липецкое отделение 

«Союза офицеров Воздушно-десантных войск и ветеранов 

боевых действий». В обсуждении проблем приняли участие 

специалисты департаментов образования, здравоохранения, по 

связям с общественностью и работе с населением, 

представители молодежных и общественных организаций 

патриотической направленности. 

Круглый стол на тему «О состоянии и перспективах развития 

общественно-государственных организаций в поддержку 

авиации» в рамках Государственно-патриотического клуба 

состоялся в мае. В его работе приняли участие представители 

местных органов самоуправления, члены Общественной палаты 

города, Липецкого регионального отделения партии «Единая 

Россия», общественной организации «Молодая гвардия», 
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руководители патриотических общественных организаций, 

молодежных клубов Липецка. 

Этот неофициальный статус – библиотека как центр 

общественной жизни – порождает и новые формы деятельности, 

которые поддерживаются и жителями города, и органами 

власти.  

Это, например, создание на базе библиотеки общественной 

организации. Ведь  библиотека как государственное учреждение 

– это  ресурс; это информационное обеспечение, 

интеллектуальный потенциал, и, наконец, предоставление 

помещений. У нас на базе ЦГБ создано Липецкое областное 

общество любителей творчества С. Есенина «Синь». (Что, в 

свою очередь, дало возможность представительствовать в 

Общественных палатах города и области). 

Когда речь идет о вкладе библиотек  в дело формировании 

гражданской культуры, активной гражданской позиции 

населения, нельзя не вспомнить нашу работу по просвещению 

избирателей. Подробно на этом останавливаться не буду, 

поскольку такую работу ведут очень многие публичные 

библиотеки нашей страны.  Что нового  у нас? Весной этого 

года  прошли выборы в  городской Совет депутатов 4-го созыва.  

14 марта в Липецке к избирательным урнам пришло на 7%  

избирателей больше, чем в предыдущую кампанию по  выборам 

в Горсовет. Думается, в  этом  заслуга и работников 

муниципальных библиотек, принимая во внимание и нашу 

информационно-просветительскую работу, и  очень активное 

участие в подготовке и проведении выборов.  А самое главное, в 

этом году  наш директор Виктория Викторовна Якимович была 

избрана  в Липецкий городской Совет депутатов. Избрание 

библиотекаря  депутатом – это событие, поскольку в истории 

города такое произошло  впервые. Надеемся, что это поможет 

отношениям библиотеки, власти и общества стать более 

тесными, а  модель взаимодействия «город – муниципальные 

библиотеки» более прочной и жизнеспособной.  

Очень актуальной для города считаем и работу библиотек по  

 воспитанию у молодежи  патриотизма и 

гражданственности.  
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Эта тема уже затронута выше, приведу еще один  пример -  

недавняя акция «Писатели Победы». Она носила 

международный формат: мы пригласили к сотрудничеству 

коллег из Гомельской областной универсальной библиотеки 

(Беларусь). 

Как одну из граней работы по формированию у липчан 

чувства  патриотизма считаем «воспитание у населения 

осознанной любви к своему городу, гордости за него» – так 

сформулирована одна из целей городской программы «Липецк – 

наш общий дом» (2009 -2011 гг.) Упомяну лишь о некоторых 

последних наших проектах краеведческой направленности. Это 

проект «Липецким библиотекам – новые имена!» Суть его – 

присвоение ряду лучших муниципальных библиотек имѐн 

выдающихся людей, в том числе наших земляков; цель – 

популяризация среди горожан имен, знаний о  жизни и 

деятельности тех, кто прославил Липецкий край.  В ноябре 

прошлого года решением 60-й сессии Липецкого городского 

Совета депутатов   ЦГБ было присвоено имя С.Есенина, ЦГДБ 

– М.М.Пришвина, БИЦ № 1–  И.А.Бунина, БИЦ № 2 – 

Е.П.Смургиса, БИЦ № 3 – П.И.Бартенева, БИЦ № 8 – 

П.П.Семенова-Тян-Шанского,  военно-исторической 

библиотеке (№2) – М.В.Водопьянова.  

Наш краеведческий проект «Жизнь как подвиг» (создание 

музейной экспозиции, посвященной замечательному 

путешественнику Е.Смургису) не только получил финансовую 

поддержку в Конкурсе на предоставление муниципальных 

грантов, но и вывел ЦБС на орбиту  международного 

сотрудничества. По нашей инициативе  в рамках  реализации  

проекта гостьей муниципальных библиотек стала госпожа Анни 

Эраль Вио, вице-президент и куратор Морского музея г. Ла 

Трамблад (Франция), где одна из улиц названа именем нашего 

земляка Евгения Павловича  Смургиса и вот уже 15 лет 

действует экспозиция, посвященная ему.  

Не забываем мы и о главной миссии библиотеки –  

 повышение образовательного и культурного уровня 

горожан. 
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Это прежде всего работа по продвижению книги и чтения в 

городскую среду. Мы стремимся расширять библиотечное 

пространство Липецка, работать не только с читателем, который 

пришел в библиотеку, но и с населением, потенциальным 

читателем.  

Уже упоминался наш первый «транспортный» проект 

«Литературный автобус». 

Весной этого года  началась реализация проекта ЦГДБ им. 

Пришвина «Читайте и будьте здоровы!», целевой группой  

которого являются дети. Проект носит инновационный характер 

– библиотечное обслуживание  в детских больницах № 1 и № 2. 

Он получил поддержку в Конкурсе на предоставление 

муниципальных грантов. 

Интернет-проект «Фотоконкурс «Липецк читает» был 

задуман нами и с целью расширения информационного 

присутствия библиотеки в виртуальном пространстве, и с целью 

продвижения среди липчан духовных ценностей, книжной 

культуры и осмысленного досуга.   

Повысить престиж книги и чтения – такую цель мы ставили и 

планируя следующий фотопроект. Для усиления 

мотивирующего фактора было задумано привлечь к участию в 

проекте известных, узнаваемых в городе людей. Результатом 

стала фотовыставки «Любимые книги известных липчан», 

торжественное открытие которой состоялось в июне. Теперь в 

холле Центральной городской библиотеки посетители  могут 

увидеть на фото с книгой в руках главу города Липецка 

Михаила Владимировича Гулевского; председателя Липецкого 

городского Совета депутатов Валерия Ивановича Синюца; 

начальника Центра боевого применения и переучивания летного 

состава ВВС им. В. Чкалова генерал-майора Александра 

Николаевича Харчевского; ректора Липецкого государственного 

педагогического университета Павла Георгиевича Бугакова; 

епископа Липецкого и Елецкого Никона и многих других 

узнаваемых в Липецке людей.  

Обзоры новинок литературы на оперативных совещаниях у 

главы города, книжные выставки-просмотры в Липецком 
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городском Совете депутатов во время сессий – это уже входит в 

практику муниципальных библиотек. 

Вы, очевидно, обратили внимание на   достаточно частое 

упоминание о том, что тот или иной библиотечный проект 

получил финансовую поддержку в рамках того или иного 

конкурса. Это самые разные конкурсы: конкурс социальных 

проектов «Наш город», конкурс на предоставление 

муниципальных грантов, ярмарка социальных проектов для 

некоммерческих организаций и др. Мы участвуем в них на 

протяжении нескольких лет, начиная с 2005 г., и участвуем 

довольно успешно. Из 100 представленных за это время на 

различные конкурсы библиотечных проектов 61 получил грант, 

благодаря чему на их реализацию  привлечено около 100 тысяч 

рублей. Главный критерий, по которому оцениваются  проекты  

–  их социальная значимость. Поэтому можно с уверенностью 

сказать: наши проекты, наша деятельность востребованы 

городом.  

Импульсом для всех изменений, нововведений в 

муниципальных библиотеках являются запросы наших горожан. 

Мы стараемся максимально их удовлетворять и отвечать всем 

их ожиданиям. Для этого, безусловно, необходимо учитывать 

тенденции общественного развития. Только так мы можем 

повысить  социальную привлекательность библиотек и интерес 

населения к чтению. Что в свою очередь положительно повлияет 

на общекультурный, образовательный, интеллектуальный 

уровень липчан, а значит, будет способствовать  динамичному 

развитию и процветанию города.  
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Информационная поддержка библиотекой 

потребностей специалистов города 
 

Аралова Наталья Викторовна,  

заведующая отделом справочно-библиографических  

и информационных услуг ЦГБ, г. Усть-Каменогорск 

(Казахстан) 

 

В ГУ «Централизованная библиотечная система г. Усть-

Каменогорска» входит 12 библиотек:  Центральная городская 

библиотека, Центральная детская и 10 библиотек-филиалов 

(каждый шестой житель города – наш читатель). 

 Приоритетные направления работы библиотек:  

 информационное обслуживание различных  категорий 

пользователей;  

 улучшение комплектования книжных фондов; 

 внедрение новых технологий, профилирование библиотек;  

 расширение перечня предоставляемых услуг; 

 участие библиотек в работе по проектному планированию; 

 совершенствование форм и методов работы по городским и 

целевым программам; 

 повышение квалификации библиотечных работников. 

Продолжается работа по компьютеризации библиотек. 

Первые компьютеры приобретены в 1998 году на грант, 

полученный от фонда «Сорос-Казахстан».  На 1.01.2010 г. 

библиотеки ЦБС  имеют 101 компьютер, из них 57 

приобретенных на бюджетные средства и 44 – на внебюджетные.   

Доступ к интернет имеют 9 библиотек ЦБС, также за счет 

внебюджетных средств. Интернет-услугами в библиотеках  ЦБС 

ежегодно пользуются более 20 тысяч человек. 

География профессиональных  поездок сотрудников ЦБС г. 

Усть-Каменогорска обширна: 
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В мире все меняется, каждый день происходит что-то новое. 

И в библиотеке изменяются приоритеты. Если в XIX и в начале 

XX в. общество видело, главным образом, просветительскую 

роль библиотек, в годы советской власти – идеологическую, то 

в последнее время, в условиях новых информационных 

технологий –   образовательную и информационную 

(обеспечение доступа к информации, ориентирование в ней).  

Сегодня во многих городах информационные услуги 

специалистам оказывают массовые библиотеки, за отсутствием 

специализированных (педагогических, медицинских и т.д.) 

библиотек. 

Но если посмотреть на состав читателей городских 

библиотек, то получается, что потребность в образовании и 

самообразовании  имеют только школьники и студенты.   
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Служащие

5932 (14%)

Рабочие 

6915 (16%)

Учащиеся 

школ

11778 

(28%)

Студенты 

ВУЗов

8002 (19%)

ПТШ,

 колледжи

4480 (11%)

Пенсионеры

2526 (6%)

Прочие   

2472 (6%)

 
 

Только 14% пользователей библиотек являются 

специалистами различных отраслей.  

 

Но в городе есть много специалистов, не читателей 

библиотек, которые занимаются исследовательской, научной 

деятельностью, участвуют в различных профессиональных 

конкурсах. И во всех их начинаниях им необходима 
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информационная поддержка, которую может оказать 

библиотека. 

Информационное  обслуживание специалистов 

осуществляется с помощью:   

 книжного фонда, каталогов и картотек ЦБС (как на 

бумажных носителях, так и электронных);  

 отслеживания материалов по заявленным специалистами  

темам; 

 регулярного просмотра новинок, росписи журналов, газет; 

 предоставления Интернет – материалов.  

То есть сотрудники библиотек стараются полно, оперативно и 

качественно донести информацию до специалиста, используя 

различные формы массовой, групповой, индивидуальной 

работы. Но часто это устоявшаяся методика работы со 

специалистами, и она уже не пользуется былой популярностью. 

Поэтому возникает необходимость переоценки способов 

социальной коммуникации, технологий создания и 

распространения знаний, информационной продукции. 

Если вас занимал когда-нибудь этот вопрос, то вы со мной 

согласитесь, что новых идей и форм работы со специалистами 

почерпнуть неоткуда. Профессиональные издания часто не 

располагают современной информацией по данному вопросу. 

Все ограничивается  массовым, групповым, индивидуальным 

информированием и Днями специалиста и информации. 

Выход один – самостоятельно создавать новые интересные 

формы работы. Но сначала необходимо изучить 

информационные потребности специалистов. Изучение 

особенностей информационных потребностей – это основа 

формирования системы библиотечно-информационного 

обслуживания. Данные об информационных потребностях в той 

или иной форме используются при комплектовании и 

организации хранения фондов, в процессе библиотечно-

библиографического обслуживания потребителей информации и 

на других важных этапах деятельности информационно-

библиотечных систем. А. И. Черный определяет 

информационные потребности следующим образом: 

информационная потребность – это «информация, необходимая 
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для достижения какой-то цели». Для ее удовлетворения в 

древности создавались библиотеки и архивы, а в последнее 

время – сложные информационные системы. Как справедливо 

отмечают многие исследователи, именно нужды потребителей 

определяют виды обслуживания, которые им должны 

предоставить библиотечные специалисты. Формы 

информирования, подачи информации  тоже возможно 

изменить.   Например: 

 Ярмарка информационных услуг; 

 информационная служба «Стол заказов»; 

 индивидуальное Интернет-информирование и т.д. 

В маркетинге потребители и их запросы изучаются для того, 

чтобы разработать и предложить им «идеальный» товар, 

полностью удовлетворяющий потребности. 

Традиционно изучение читателей базировалось на 

статистических показателях: число читателей, количество 

посещений, объем книговыдачи и др. Внутри этих показателей 

анализировались социально-демографические характеристики 

читателей: пол, возраст, социальное положение, образование, 

сфера деятельности и т. д., что позволяло применять «принцип 

дифференцированного подхода к пользователям библиотеки на 

основе их изучения». А для чего все это? Суть этого принципа в 

том, что сила воздействия книги возрастает, если она адресуется 

не читателю вообще, а определенному человеку, специалисту, 

максимально соответствует его читательской подготовке, 

потребностям и интересам.  

Новые условия работы со специалистами требуют от 

библиотекаря искусства вести диалог, вступать в дискуссию. 

Поэтому в систему инновационных методов работы со 

специалистами вводятся темы, связанные с активными формами 

усвоения: деловые, ролевые, ситуационно-проблемные и 

инновационные игры, тренинги, анализ конкретных 

производственных ситуаций и т. д. Вот некоторые элементы 

таких информационных мероприятий:  
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Мини-опрос 

 

 

опрос

«Что Вы ждете от библиотеки?»

Продолжите список:

1. Проведение массовых мероприятий

2. Информирование о новинках
литературы

3. Помощь в профессиональном росте

4. 

5.

6.

7.

 

Тема Форма Вопросы 
Место для 

ответа 

 

Секреты 

общения  в 

библиотеке 

 

Мини-

опрос 

 

1. Какого отношения к 

себе Вы ждете от 

библиотекаря? 

 

2. Какие проблемы 

психологического 

общения 

библиотекаря и 

специалиста кажутся 

Вам наиболее 

сложными? 

 

3. В чем Вы видите 

типичные причины 

конфликтных 

ситуаций в 

библиотеке? 
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«Шорт-лист мнений специалистов о

деятельности библиотек»:

«Есть мнение, что…
• в будущем читать станут меньше в связи с материальными

трудностями и снижением образовательного уровня; 

• читательские интересы большинства пользователей во многом
зависят от издательской политики в стране; 

• продолжается феминизация читательской аудитории (женщин
среди читателей больше 60%); 

• общедоступные библиотеки обязаны сохранить свою
принадлежность не к рынку, а к храму культуры; 

• запросы пользователей усложнились, а фонды библиотек все
меньше соответствуют этим запросам; 

• сейчас идеологическая цензура сменилась для библиотек
экономической блокадой

 
И в заключение: все привыкли воспринимать читателей 

массовой библиотеки как большую социальную группу 

(молодежь, жители города и т. д.) Наша библиотека стремится 

помнить об информационных потребностях отдельных, в том 

числе и  профессиональных групп (медиков, учителей, ученых) 

и о читательских потребностях каждой конкретной личности. 
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Инновация как результат творческого процесса:  

деятельность МУК «ЦБС г. Костромы» 

 

Егорычева Елена Алексеевна, 

заместитель директора по библиотечной работе  

МУК «ЦБС», г. Косторома 

 

Я живу и работаю в старинном волжском городе Костроме. 

Кострома – один из примечательных и запоминающихся 

городов «Золотого кольца России».  Родина Снегурочки, место 

подвига Ивана Сусанина, колыбель Дома Романовых. Старинный 

купеческий город с неповторимым очарованием, красотой улиц, 

площадей, торговых рядов.  

Я представляю Централизованную библиотечную систему 

города. Муниципальное учреждение культуры «ЦБС г. 

Костромы»  занимает одно из ведущих мест в библиотечном 

обслуживании населения города. В состав системы   входят 

Центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина и 19 

библиотек-филиалов, в том числе 4 детских. Они разные, со 

своими особенностями,  ищущие новые, современные формы 

работы. Читателями муниципальных библиотек являются 50 тыс. 

костромичей, более 60% которых составляют дети и юношество.  

Главная задача библиотеки – удовлетворение читательского 

спроса. Но время стремительно бежит вперед, открывая перед 

нами горизонты нового информационного пространства. Нужно 

не отстать, а по возможности идти на шаг вперед.  

Если говорить о деятельности  системы в целом, то у нас нет 

глобальных проектов, крупной модернизации, просто есть  

повседневная работа, которую хочется сделать интересной и для 

нас, и для читателей, чтобы образ библиотеки был современным, 

а не замшелым. Стараемся по-новому взглянуть на обыденность,  

будничный рабочий день, привычную обстановку.  

Библиотечная инновация – это и процесс, и результат, это то, 

что поддерживает и развивает библиотечное дело.  

Жан- Жак Руссо сказал: «Почти во всех делах самое трудное – 

начало». Так и у нас.   
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Идеи рождаются из знакомства с опытом других библиотек, 

чтения профессиональных изданий, участия в проектах и 

программах, творческого озарения. 

Главной удачей прошлого года считаем создание   сайта 

Централизованной библиотечной системы – www.cbs-

kostroma.ru.  Создан он только благодаря нашему энтузиазму без 

привлечения финансовых средств со стороны администрации 

города. Выпускник Костромского технологического университета 

разработал макет сайта, научил нас работать с ним.  Мы – 

самоучки в этом деле, поэтому и работа продвигалась не так 

быстро, как хотелось. Сегодня на сайте можно найти 

информацию обо всех городских библиотеках системы, их 

достижениях, информационных и методических ресурсах. В 

дальнейших планах – доступ к электронным фондам. 

В настоящее время мы можем сказать, что библиотеки   

включены в социокультурное пространство города. Установлены 

и поддерживаются связи со многими общественными 

организациями, учреждениями культуры и образования. 

Расскажу о некоторых  библиотеках и их достижениях.  

Есть в городе Историческая библиотека Дома Романовых. 

Здесь и специализация, и имя, связанное с 300-летним периодом 

российской истории. Есть простор для деятельности.  Библиотека 

была  открыта в год празднования 850-летия  города Костромы в 

июле  2002 г. Именно Кострома, объединившая в своих пределах 

исконные вотчины бояр Романовых, стала колыбелью царского 

дома.  Открытию способствовало создание в Костроме  «Фонда 

400-летия дома Романовых». Уже первый год работы библиотеки 

показал ее необходимость и востребованность среди читателей 

разных поколений. За 8 лет работы библиотека получила 

известность в городе, постепенно обретая статус культурно-

просветительского центра.  

Ее деятельность  направлена, в первую очередь, на работу с 

молодежью. 

Накопленный библиотекой опыт показал  эффективность 

таких форм работы, как проведение интеллектуальных игр, 

организацию исследовательской работы,  культурно-

просветительских конференций.  

http://www.cbs-kostroma.ru/
http://www.cbs-kostroma.ru/
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Новой формой работы  стало активное использование 

презентаций.  Успехом у начинающих читателей пользуются 

мультимедийные презентации «Дорогая моя Кострома», «Как 

игрушки царей воспитывали» и другие. Самой востребованной 

оказалась презентация «Семь Я Николая II».  Огромным 

подспорьем служит выставка-трансформер, на которой 

представлены отдельные периоды истории края. 

Со старшими школьниками  используются  более сложные 

формы работы.  

С  2005 г. библиотека реализует  проект – цикл 

интеллектуальных игр «За семью печатями».  Данная игра 

достаточно популярна, известна ее телевизионная версия. Цель 

проекта – формирование интереса к истории Отечества и края, 

углубленное изучение периода правления Дома Романовых, 

вопросов культурного развития страны. В библиотеке игра 

проводится циклами и носит общее название  «Россия. Триста лет 

под скипетром Романовых». Играют  старшеклассники из разных  

школ города, гимназий и лицеев.  Для проведения игры 

используем информационные технологии, что делает ее 

современной по форме, насыщенной и интересной по 

содержанию. 

Игры проходят  в 4 этапа, каждый этап соответствует  

определенному периоду русской истории. Работники библиотеки 

не только сами разрабатывают вопросы, составляют списки 

литературы, но и проводят  часы информации, консультации по 

темам. Это очень важно, так как все  вопросы связаны с 

краеведением. Разработка игры была представлена на конкурс 

программ летнего отдыха школьников и победила в номинации 

«Методическое обеспечение». В 2009 г. проведено 6 игр. 

Еще одно  направление деятельности – организация  

исследовательской работы школьников на базе библиотеки. 

Успешно реализовано 2 проекта – молодежная культурно-

просветительская конференция «Романовы и Кострома» и  

историко-краеведческий проект «Город». Несколько слов о 

технологии этой работы. После изучения потребностей и 

запросов проходит  круглый стол учащихся и преподавателей 

школ города. На нем обсуждаются темы работ, выступают 
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сотрудники костромских музеев и государственного архива, 

краеведы.  Далее наступает этап самостоятельной подготовки 

школьников. Сотрудники библиотеки проводят консультации для 

участников, беседы и обзоры краеведческой литературы.  Было 

создано более 20 коллективных работ. Каждое выступление ребят  

сопровождалось презентацией.   

На заключительном этапе –  форуме «Кострома историческая» 

– участники и гости совершили виртуальное путешествие в 

прошлое и настоящее Костромы, по-новому взглянули на родной 

город,  осваивали  навыки самостоятельной научно-

исследовательской работы. По отзывам  участников и 

организаторов, подобные мероприятия востребованы и должны 

стать регулярными. Тем более, что интерес к теме связей 

Романовых с Костромским краем возрастает в преддверии 

празднования 400-летия династии в 2013 году.  

Перспективы развития есть только у той библиотеки, которая 

избрала путь преобразований, активно адаптируется к 

изменениям внешней среды. Это можно сказать про 

Муниципальный информационный центр по краеведению и  

вопросам местного самоуправления. Он   создан при городской 

библиотеке им. А.С.Пушкина  в целях улучшения 

информирования населения о деятельности органов городского 

самоуправления, для решения проблемы открытости власти для 

населения, а также для формирования фонда материалов, 

отражающих исторический и культурный облик г. Костромы и 

области.  

Информационная база данных по краеведению собирается 

буквально по крупицам, из разных источников – газет, журналов, 

книг, электронных баз данных, виртуальных источников – и 

является главной составляющей работы читального зала.   

Одним из   направлений работы центра является внедрение 

новых информационных  технологий. Для достижения этой цели 

уделяется большое внимание проектной деятельности 

библиотеки, так как она  всегда способствует  укреплению 

технической базы и развитию информационных и сервисных 

возможностей. 

Среди достижений МИЦ: 
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 участие в областном конкурсе на грант губернатора 

«Наследие Костромской области».  

 Участие в областном конкурсе  с проектом «МИЦ ЦГБ им. 

А.С. Пушкина: ориентиры на будущее».  

 Участие в городском конкурсе летних программ отдыха и 

занятости школьников с методическим пособием «Синеокий 

лѐн - батюшка Кострому славит - матушку". 

 Участие в I всероссийском конкурсе "Лучший библиотечный 

проект по популяризации государственной символики в 

регионе" с проектом "Государственные символы Российской 

Федерации: герб, флаг, гимн". В  него  также вошла 

информация о символике Костромской области.  

Много внимания уделяется издательской деятельности. 

Впервые типографским способом  издано библиографическое 

пособие  «Костромские первопроходцы», подготовленное  

сотрудниками центра. Оно посвящено землякам - 

первопроходцам в различных областях знаний, прославившим 

свой край, и  событиям, впервые произошедшим на Костромской 

земле, но имеющим значение для всей России, а иногда и для 

всего мира. Среди замечательных людей нашего края – автор 

первой комической оперы А.О. Аблесимов, основатель первого в 

России театра Федор Волков, первая русская профессиональная 

детская писательница Александра Осиповна Ишимова, первая 

женщина-врач в России Евгения Львовна Пушкина и др.  

МИЦ вошел в «Книгу рекордов Костромской области» как 

первый в регионе информационный центр по правовой 

информации. Наши союзники на информационном поле – это 

средства массовой информации. Симбиоз библиотеки, ГТРК 

«Кострома» и Думы города позволил создать цикл телепередач 

«Дума города Костромы: вчера, сегодня, завтра», историческая 

страничка в котором построена при информационной поддержке 

центра.  

Современная библиотека значительно расширяет свои 

функции, возникают новые ее модели, например, построенные на 

основе взаимопроникновения чисто библиотечных и музейных 

форм работы с населением. Так создаются библиотеки-музеи. 

Музейная экспозиция  формирует особый стиль творческой 
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деятельности, создает новый имидж библиотеки. Предметный 

мир позволяет активизировать зрительное восприятие: предметы 

можно подержать в руках, рассмотреть. Наиболее близкий 

каждой библиотеке  путь к созданию музейной экспозиции – это 

книги. 

Муниципальной библиотеке № 23 присвоено имя философа, 

писателя В.В. Розанова. Он – наш соотечественник, земляк, 

детские годы его прошли в Костроме, он учился в мужской 

костромской гимназии. С помощью средств, выделенных 

областного бюджета,  и при участии областного архива в 

библиотеке создана интересная и многогранная литературно-

краеведческая выставка «В.В. Розанов и Костромской край». Эта 

работа велась в течение трѐх лет, потребовала неимоверного 

количества времени, материальных затрат и душевных сил. В 

мини-музее проходят  историко-литературные экскурсии: «Семья 

Розановых в Костроме», «Воспоминания В.В. Розанова о нашем 

городе», «О родословной В.В. Розанова». 

Деятельность библиотеки  направлена на сотрудничество с 

образовательными учреждениями города, прежде всего со 

школами. Школа № 6 – единственная  в городе, где изучение 

литературного наследия философа  входит в курс школьной 

программы. На базе этого учебного заведения состоялся научно - 

проблемный семинар «Изучение биографии В.В. Розанова в 

школе», где учащиеся  представили свои творческие работы.  

К идее создания музея книги в исторической библиотеке 

подтолкнула поездка в Ивановскую областную библиотеку для 

детей и юношества, где создан, живѐт и развивается  прекрасный 

музей книги. И мы тоже сделали первый шаг. 

В библиотеке  накопилась  достаточно большая коллекция 

старинных книг и периодических изданий. С этим богатством мы 

решили поработать. 

На первом этапе предстояло классифицировать весь 

имеющийся материал, определить, какие экспозиции можно 

составить. Их получилось 5: 

 Развитие периодических печатных изданий; 

 Книгоиздательская деятельность Ивана Сытина; 

 Учебная литература; 
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 Книги «романовской тематики»; 

 «Лавка букиниста». 

Самой интересной на сегодняшний день является экспозиция, 

посвящѐнная периодическим изданиям. Здесь можно проследить 

историю журнала «Вокруг света» с начала XX  в.,  журнала 

«Огонѐк» за три столетия, сравнить их с современными 

выпусками  изданий. Имея образцы книг и журналов, 

напечатанных в типографии товарищества Сытина, мы не могли 

не создать экспозицию об издательской деятельности нашего 

земляка. 

В нашей «Лавке букиниста» есть книги интересной судьбы. 

Например, единственная уцелевшая книга из библиотеки 

известного мецената, организатора первой в России всесословной 

женской гимназии Александра Николаевича Григорова, 

рукописный вариант произведения Льва Толстого «Крейцерова 

соната», лекции Василия Ключевского, изданные в 1918 году, 

старые номера газет.  

Первый шаг сделан, но работа предстоит очень большая.  

Старые книги ставят перед нами много вопросов, и надо быть 

готовыми к серьѐзной исследовательской работе. Нужно описать 

и систематизировать экспонаты, приобрести выставочные 

стенды, отреставрировать многие книги и журналы. Привлечь 

наших читателей к целенаправленному поиску новых ценных 

экспонатов.  

Конечно, нам бы очень хотелось создать экспозицию, 

посвящѐнную Дому Романовых. К сожалению, это пока  

невозможно. Имеющихся вещей мало, их трудно 

систематизировать и объединить в экспозицию. Возможно, это 

дело будущего. Тем не менее, наличие в фонде таких экспонатов 

трудно переоценить – они помогают нам разрушить монополию 

вербальности при проведении экскурсий, тематических часов, 

лекций.  

Оригинальные идеи нашли воплощение и в других 

библиотеках. 

Так, библиотека № 6 является пионером в оформлении 

выставок-инсталляций.  
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Выставка-инсталляция «Паровозик-бренд «Кострома». 

Сотрудники библиотеки попытались познакомить читателей с 

визитными карточками, или брендами Костромской области. 

Паровозик-бренд  тащил за собой вагоны, на каждом из которых 

была надпись, обозначающая бренд, и красочная фотография-

иллюстрация. Всего было представлено 9 брендов: Ипатьевский 

монастырь, балет «Кострома», Иван Сусанин,  ювелиры, 

Щелыково, кологривский лес, костромской лен, костромская 

порода крупного рогатого скота и сумароковская лосеферма. 

Выставку сопровождала цитата «Наш паровозик отправляется в 

мировое турне. Что нам нужно взять с собой? Мы собрали всѐ 

лучшее, чем гордится костромская земля». Около каждого из 

вагончиков была представлена литература об соотверствующем 

бренде.  

Библиотека № 17 – центр работы с литературой по искусству. 

Сотрудники библиотеки используют  различные формы и методы 

работы, особое внимание уделяя наглядным и красочным 

формам. Это и развернутые книжно-иллюстративные выставки, и 

открытые просмотры.  Некоторые темы очень обширны, что 

позволило объединить их в циклы.  

Может ли легкий жанр быть серьезным искусством? 

Оказывается, может, и весь вечер-бенефис, подготовленный 

сотрудниками библиотеки, был тому подтверждением.  

Для учащихся впервые прошел бенефис музыкального 

жанра – мюзикла под названием «Коренной житель Нью-

Йорка».  Ребята услышали рассказ об истории возникновения 

жанра, постановках мюзиклов на Бродвее. Веселые и грустные, 

шутливые и серьезные мюзиклы полны необычайного обаяния, 

ярких мелодий. Рассказали о самых популярных: «Моя 

прекрасная леди», «Вестсайдская история», «Мулен Руж». Как 

жанр музыкального искусства мюзикл  существовал и в нашей 

стране. Рок-оперы «Юнона и Авось», «Орфей и Эвридика» тоже 

можно назвать мюзиклами. Были показаны отрывки из этих 

фильмов, выступили ученики музыкальных школ. 

 Прочно вошел в жизнь библиотеки кукольный театр 

«Молния». Он создан по инициативе сотрудников библиотеки. 

Театр живет и развивается благодаря их энтузиазму. Они сами 
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покупают куклы, делают декорации, сами играют. В 2009 – 2010 

гг. сотрудники библиотеки сыграли 13 спектаклей. Среди них   

«Рождественский вертеп», «Как Петрушка надумал жениться», 

«Зимняя сказка», «Дед Мороз в гостях у малышей», «Теремок» и 

др.  Сказочные герои делают мероприятия более наглядными и 

интересными, затрагивают чувства детей.  На спектаклях дети 

сопереживают героям, смеются. Кукольный спектакль «Нынче 

Муха-Цокотуха именинница» был посвящен   К.И. Чуковскому  – 

одному  из самых любимых детских писателей. Муха-Цокотуха в 

новом облике очень понравилась детям: она умеет петь, 

танцевать, сочиняет стихи. Ребята с радостью выполняли ее 

шуточные задания. А в конце представления вместе с Мухой 

исполняли любимые детские песни. 

За этим перечислением программ и направлений работы – 

вдохновение, творчество неравнодушных людей, стремящихся в 

любой ситуации помочь, научить, развлечь. Анализируя 

массовую работу библиотек, мы неизменно отмечаем живой 

интерес слушателей, отклик на получаемую информацию. Чтобы 

оправдать ожидания наших пользователей в получении 

качественной услуги, мы находимся в постоянном поиске нового. 
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Комплексная система формирования  

профессиональной компетентности кадров 

(из опыта работы МУК ЦБС  города Воронежа) 
 

Илларионова Светлана Николаевна, 

главный методист  

ЦГБ им.А. Платонова 

 

В структуре  Муниципального учреждения культуры 

«Централизованная библиотечной системы г. Воронежа» 47 

библиотек: 8 детских и 39 массовых,  из которых две 

центральные библиотеки: ЦГБ им. Платонова и ЦГДБ им. С.Я. 

Маршака. 13 именных библиотек, 8 библиотечных  центров, 5 

библиотек  семейного чтения, одна библиотека-музей. 

Особенностью современной библиотечной деятельности 

является ее подвижность, которая связана с постоянным 

изменением информационных ресурсов и технологий. Прежние 

профессиональные навыки и умения быстро устаревают. Сейчас 

в библиотеках  все чаще требуются  формы и методы  работы, 

использующие как теоретические, так и практические знания из  

смежных наук, таких как педагогика, психология, социология. 

От нас требуется успевать за теми изменениями, которые 

происходят и в обществе,  и в нашей профессиональной среде. В 

связи с этим можно вспомнить слова  из сказки  «Алиса в 

Зазеркалье» Льюиса Кэрролла:                           

«... приходится бежать со всех ног, чтобы только остаться 

на том же месте». Нам действительно приходится постоянно 

«бежать», то есть учиться. 

Профессиональной учебе в нашей системе уделяется 

серьѐзное внимание. 

Необходимо отметить,  что коллектив  сотрудников  

Централизованной библиотечной системы Воронежа  очень 

неоднороден  и  по образованию,  и  по опыту работы, и по 

творческому потенциалу.  Сегодня  в  ЦБС работает 258 

 библиотечных работников. Третью часть из них составляют 

педагоги: историки, математики, филологи, которым 

необходимо углублѐнное  библиотечно-библиографическое 
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обучение. Двигаясь вперед, мы  одновременно пытаемся 

подтягивать до уровня профессионального  соответствия 

сотрудников, влившихся в наш коллектив, подавляющее  

большинство которых не специалисты. В этой работе  

приходится  учитывать и специфику библиотек, образование и 

практический опыт библиотечных кадров  и, конечно же, 

условия, в  которых библиотеки  работают.   

В методико-библиографическом отделе накоплен 

определенный опыт организации занятий по обучению  и 

повышению квалификации библиотечных работников.       

В 2009 году разработана Программа развития методико-

библиографического отдела ЦБС г. Воронежа на 2009 – 2013 

годы, позволяющая провести усовершенствование методической 

работы, прежде всего в  системе повышения квалификации, а 

именно, эта программа предусматривает долгосрочное 

профессионально  ориентированное обучение  для  всех 

сотрудников наших библиотек. Отметим, что данная программа 

не является заменой уже существующих форм и методов 

работы, испытанных временем, но привносит то новое, что 

связано с изменением  информационных ресурсов и технологий, 

с  компьютеризацией  библиотек  ЦБС.  

Чтобы система повышения  профессиональной  

компетентности кадров была наиболее эффективной, мы 

посчитали необходимым учесть следующую  дифференциацию: 

все сотрудники разделены на 3 группы:  начинающие 

библиотекари, библиотекари, имеющие определенный опыт 

работы, и заведующие библиотеками.  

Для  каждой  группы ежегодно  планируются  обучающие  

мероприятия.  

В Школе руководителя  заведующим предлагается изучение  

современных форм и методов руководства, способствующих  

развитию лидерских качеств руководителя. Для проведения 

обучающих занятий привлекаются психологи, социологи, 

юристы. Для заведующих в МБО  разрабатываются 

методические материалы по вопросам планирования и 

отчетности, циклы обзоров специальной прессы, 
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информирующие                  о состоянии  и  перспективах  

развития  библиотечного  дела.   

Формы занятий школы руководителя разнообразны:  это и  

дни заведующих, и часы информации, методические 

консультации, совещания, семинары, круглые столы. 

Ведущую роль в формировании представлений о 

современных тенденциях развития библиотечной отрасли  

играют научные и научно-практические конференции.  

Ежегодно  наши заведующие  принимают  участие в 

федеральных и региональных  научно-практических  

конференциях  и семинарах. Таких как «Дети и Интернет: 

проблемы безопасности», «Эколого–просветительская 

деятельность как одна из форм краеведческой работы». 

В апреле 2010 года  в Областной универсальной научной 

библиотеке им. И.Никитина по инициативе Фонда Михаила 

Прохорова был проведен проектно-аналитический семинар 

«Новая роль библиотек в образовании», посвященный 

наиболее интересным инновационным направлениям  

библиотечной деятельности (российский и зарубежный опыт). 

Цель  семинара – активизировать проектную деятельность  

библиотек в связи с объявленным конкурсом «Новая роль 

библиотек в образовании». Для  участия  в  семинаре  были  

приглашены  сотрудники  библиотек  Воронежа, Калуги, 

Боброва, Липецка, Белгорода, Острогожска, Рязани. Формы 

подачи информации были различны: доклады, мастер-классы, 

работа в группах, ролевая игра и пленумы по презентации и 

защите проектов. По словам участников  семинара,  «это  был 

настоящий мозговой штурм»,  нацеленный на  создание  

конкретного  результата совместной деятельности слушателей. 

Общими усилиями  ведущих и участников удалось довести 

представленные проектные идеи до уровня проектных заявок. 

Еще одним положительным результатом работы семинара стал 

обмен опытом между библиотеками разных регионов и 

различных ведомств и завязавшиеся творческие контакты. Все 

дни были наполнены позитивом совместной работы на 

результат.  Воронежская ЦБС представила на суд пленумов  

пять  проектов. На конкурс  «Новая роль библиотек в 
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образовании»   ЦБС  отправила  четырнадцать проектов. Неделю 

назад мы узнали, что четыре наших проекта стали  

победителями  этого конкурса. 

 «СТУДиЯ профориентации». Этот проект ЦГБ им. 

А.Платонова предполагает создание в читальном зале 

библиотеки студии профориентации для проведения 

семимесячного курса занятий в течение учебного года для 

молодых людей в возрасте от 13 до 23 лет. 

Игровая образовательная программа «Привет, Краевед!» 

ЦГДБ им Маршака. Основная идея этой программы – в игровой 

форме познакомить детей с историей, культурой, природой 

родного края. 

 «Служба «Библионяня» приглашает». Проект библиотеки 

семейного чтения №9 им. А.В. Жигулина по созданию  службы 

«Библионяня» для работы с молодыми семьями и детьми 

дошкольного и младшего школьного возраста. 

«Права человека – воля к счастью». Этот проект Детско-

юношеской библиотеки №6 предполагает создание 

консультативного библиотечного центра по защите прав 

ребѐнка. Содержание деятельности: изучение прав человека на 

основе художественных произведений; формирование у 

подростков и их родителей уважения к правам человека и 

навыков их защиты через интерактивные методы обучения 

(тренинги, диалоги, выставки). 

Одной из современных и  эффективных форм повышения 

квалификации является проведение конкурсов по различным 

направлениям деятельности библиотек, стимулирующих как 

творческую, так и профессиональную активность 

библиотекарей.   

В последние годы в ЦБС проводились конкурсы  «ПРОФИ- 

2008», конкурс видеороликов «Визитная карточка 

библиотеки»,  в конце 2009 года  были подведены итоги 

конкурса на лучшее массовое мероприятие «Молодежь. 

Библиотека. Книга», посвященного Году молодежи. В 

конкурсе приняли участие 45 библиотек города, которые 

показали  все лучшее, что они умеют, и проявили творческий 

подход при подготовке мероприятий. Темы и формы работы с 
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юношеской аудиторией были самыми разнообразными, начиная 

с традиционных: тематические вечера,  литературно - 

музыкальные  композиции – и  заканчивая такими  формами, как 

дискуссии, круглые столы, ток - шоу и целые театрализованные 

представления. 

В последние годы стало традицией планирование творческих 

командировок, где  заведующие знакомятся с работой коллег из 

соседних регионов. Мы  побывали  в  библиотеках Белгорода, 

Ельца, Липецка. 

В апреле этого года в рамках соглашения между 

правительствами Москвы и Воронежа о культурном 

сотрудничестве состоялась  встреча  с  коллегами из 

Центральной универсальной научной библиотеки им. 

Некрасова, которые поделились своим опытом работы, ответили 

на  вопросы  и посетили ряд библиотек ЦБС. 

Внедрение компьютерных технологий делает реальным 

оперативное оказание консультативной  и практической помощи 

библиотекарям, улучшает качество образовательного процесса. 

C 2009 года отдел информационных технологий занимается 

выпуском электронного периодического издания  «Клуб 

деловых специалистов», куда входят разнообразные 

материалы: сценарии, электронные презентации, слайд- 

фильмы, учебно-практические пособия, методические 

разработки, созданные сотрудниками библиотек ЦБС  и разных 

отделов ЦГБ им. А. Платонова. Здесь же выделена страничка 

«Хроника библиотечной жизни», имеется обзор книжных 

новинок. В 2010 году вышло три тематических выпуска; они 

были посвящены  празднованию 65-летия Победы, Году учителя 

и юбилейным датам известных воронежских писателей, чьи 

имена носит ряд наших библиотек. Такое электронное 

периодическое издание дает возможность всем  сотрудникам  

ЦБС быть в курсе текущих событий,  оперативно знакомиться  с  

новыми  материалами и использовать их в своей работе.   

В 2009 году сотрудниками  МБО разработано электронное 

обучающее пособие «Школа начинающего библиотекаря», 

которое вошло в один из выпусков нашего электронного 

периодического издания. Пособие предназначено для принятых 
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на работу  сотрудников, не имеющих специального образования, 

и которым необходимо освоить азы библиотечной работы. 

Пособие рассчитано на самостоятельное  изучение в течение 

года. Оно позволяет получить необходимые  теоретические  

знания,  которые  сразу же  можно  применить  на   практике,  

непосредственно на своем рабочем месте. В конце каждого 

раздела  предлагаются вопросы и тесты для закрепления 

материала. В период  изучения пособия для начинающих 

библиотекарей предлагаются   экскурсии  по отделам и 

библиотекам, стажировки в лучших библиотеках системы, 

консультации методистов по интересующим вопросам, 

проводятся тематические занятия.   Каждое такое  занятие 

завершается практической работой с выдачей домашнего 

задания, которое участники должны выполнить самостоятельно  

по любому из видов библиотечной деятельности.  

Для этой  группы слушателей в школе проводятся также 

мастер-классы  самой разнообразной тематики: «Клубная   

работа», «Формирование экологического мировоззрения 

читателей», «Программно - проектная  деятельность 

библиотек» и др. На таких занятиях с помощью электронных    

презентаций демонстрируется лучший опыт библиотек ЦБС.   

В рамках «Школы начинающего библиотекаря» на базе 

отдела  информационных технологий в мае этого года состоялся 

экспериментальный мастер-класс. Молодые библиотекари, 

которые сами посещают занятия  Школы,  поделились с  

коллегами  своим  опытом  по использованию программы 

Photoshop в работе библиотек. Такие занятия реально 

способствуют наиболее эффективному усвоению материала, 

формированию практических навыков, необходимых молодым 

специалистам. 

Школа компетентного библиотекаря существует для 

заведующих секторами и для библиотекарей, уже имеющих 

определенный опыт работы,    которым необходимо обновление 

профессиональных знаний и практических  навыков, знакомство 

с опытом работы коллег, развитие своего творческого  

потенциала. Для этой категории слушателей мы решили 

предложить такую форму обучения (или скорее, общения)  как 
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практикум. Идею практикума  подсказала профессиональная 

периодика, и в первую очередь материалы газет «Библиотека в 

школе» и «Литература» (приложения к газете «Первое 

сентября»).  

Наши библиотеки тесно работают с учебными заведениями, 

идет постоянная работа с информацией, поэтому мы решили 

познакомиться с некоторыми образовательными методиками и 

взять на вооружение те приемы и методы, которые, с одной 

стороны, могут быть использованы в работе с читательской 

аудиторией, а с другой –  позволят расширить круг  

возможностей  библиотекарей. 

В конце 2008 года сотрудниками методического отдела ЦГБ 

им. А.Платонова был разработан практикум «Личность. 

Интеллект. Культура»,  посвященный знакомству с 

образовательной технологией «Развитие критического 

мышления посредством чтения и письма». Практикум состоит 

из 5 занятий, направленных на  изучение  некоторых  стратегий 

и приемов, таких как «чтение с остановками», «мозговой 

штурм», кластер, инсерт, синквейн, применение различных 

типов вопросов при работе с текстом, знакомство с различными 

видами дискуссий, которые можно  успешно использовать в 

массовой работе библиотек, особенно в работе с молодежной 

аудиторией, знакомство с технологией «Портфолио». На  

протяжении всего практикума работа идет в группах. 

Чем можно удивить, увлечь библиотекарей, не один год 

проработавших с читательской аудиторией? Понимая это, мы 

все-таки попытались предложить коллегам, которые привыкли 

быть чаще всего в роли учителя,  стать людьми, которые сами 

учатся, играют, размышляют и открывают в общеизвестных 

фактах что-то необычное.  Вы сами знаете, как это  сложно,  

трудно, зато, когда это удается, приводит порой к удивительным 

результатам, например, может помочь открыть в себе новые 

грани и таланты. Так, после первого практикума многие наши 

коллеги начали писать  синквейны и сочинять сказки, создавать 

электронные презентации.  

Основные требования при подборе материала для 

практикумов – он должен в первую очередь иметь нравственный 
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аспект (т.е. «цеплять»); помимо  новизны, в нем должна быть 

тайна, занимательность; материал должен иметь  

дискуссионный характер,  давать толчок к собственному 

творчеству.  

К примеру, на втором практикуме, «Диалог с текстом», 

аудитории была  предложена миниатюра В.П. Астафьева 

«Записка». При обсуждении использовался  прием «чтение с 

остановкой».  

Это небольшое по формату произведение было предложено 

для работы  аудитории неслучайно: оно имеет глубочайший 

смысл и дает широкую  возможность для размышлений, может 

быть использовано библиотекарями   для дальнейшей работы с 

молодежной аудиторией по теме отношений   детей и 

родителей, для разговора об ответственности матери за 

воспитание детей или ответственности детей за пожилых 

родителей.  

Говоря о загадках литературных произведений, мы решили 

посмотреть на старую-старую сказку «Курочка  Ряба» немного 

под другим углом.  Можете ли вы сказать, о чем эта сказка? 

Какую важную информацию она  должна донести до детей, 

поскольку является одной из первых сказок,  которые 

рассказываются малышам? При обсуждении был использован 

комментарий доктора психологии,  директора Санкт-

Петербургского института  сказкотерапии Татьяны Дмитриевны 

Зинкевич-  Евстигнеевой, взятый из  книги Татьяны Грабенко 

«Зачем  читать  детям  сказки?». Этот  комментарий  оказался 

для нас весьма неожиданным и дал повод для бурной  дискуссии 

о том, какие иногда сюрпризы подбрасывает нам жизнь и всегда  

ли у нас хватает желания понять, разобраться:  зачем? почему? 

как  поступить  в подобной ситуации? Не уподобляемся ли мы 

старику и старухе, которые  не  смогли воспользоваться 

чудесным даром или шансом как-  то изменить свою жизнь? В 

домашнем задании участникам практикума предлагалось    

припомнить, были ли в их жизни такие вот «золотые яйца», то 

есть шансы, которые могли бы изменить их настоящее, и как 

они ими распорядились. 
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Каждый  практикум  посвящается   определенным  методам  и  

приемам  технологии развития  критического  мышления.  

Предлагая  новый  материал,  мы стараемся сразу же его 

закрепить, для этого используем литературные  произведения, 

сказки, притчи, к каждому занятию готовим электронную  

презентацию, которая помогает восприятию нового материала.  

 Для последнего практикума, посвященного дискуссионным 

формам  работы, мы взяли рассказ А.П.Чехова «Пари». Рассказ, 

написанный  классиком более ста лет назад, ставит вопросы и 

проблемы, актуальные и сегодня. В ходе дискуссии мы 

пытались найти ответы на эти вопросы. От  этой дискуссии мы 

плавно перешли к подиум–дискуссии «О пользе чтения: две 

точки зрения». Заранее подготовились два оппонента из 

практикантов, которые представляли противоположные точки 

зрения: польза и вред  чтения. Причем доводы в поддержку 

своей позиции коллеги приводили из  авторитетных источников, 

и обе были весьма и весьма  убедительны, что только усилило  

накал дискуссии.   

Готовясь к практикумам, мы стремимся  к тому, чтобы 

каждый из них  был своего рода репетицией будущих массовых 

мероприятий, в основе  которых лежат такие формы работы, как 

дискуссия, обсуждение, дебаты, ток-шоу и др.,  стараемся 

показать, как можно новыми приемами обогатить  

традиционные, давно известные формы работы, такие как 

книжная  выставка, беседа и др. 

Мы стараемся использовать любую возможность для 

повышения своего профессионального уровня. 

Одна из участниц практикума, Маша Ахметова, побывала в 

Санкт-Петербурге на тренинге, посвященном вопросам 

толерантности, и после своего возвращения помогла провести 

практикум по теме «Тренинг как одна  из возможных форм 

проведения массового мероприятия». Основой этого  практикума 

была игра. Оказывается, взрослые играют с неменьшим  

удовольствием, чем дети. На этом занятии библиотекари вначале 

моделировали ситуации, в которых можно говорить о 

толерантности, и  затем  анализировали их.   
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Деловая игра «Библиотекарь: идеал и реальность», которую 

мы позаимствовали из сборника Натальи Збаровской «Деловые 

игры для занятий библиотечных специалистов», помогла нашим 

коллегам определить  качества, которыми должен обладать 

современный библиотекарь, чтобы быть успешным в своей 

профессии. Процесс выбора был достаточно сложен, все казалось 

важным для нашей профессии. В одной из групп возникла 

удивительная ситуация: наши коллеги поначалу отдали 

приоритетное место умению владеть компьютерными 

технологиями. Но в процессе бурного обсуждения пришли к 

выводу, что эрудиция, знание библиотечных технологий и   

ответственность важнее.  

Вероятно, вы слышали о методе «шесть шляп мышления», 

который  используется для разностороннего анализа каких либо 

явлений, мероприятий,   для проведения  встреч  по обобщению 

опыта  и  т.д.  В нем использована наша возможность мыслить 

различными способами. Этот метод мы взяли на вооружение для 

анализа практикума. Для этого перед  началом занятия всем 

присутствующим раздаются шляпки: красного, белого, зеленого, 

синего, желтого и черного цвета. Таким образом,  формируются  

рабочие группы, которые в конце и анализируют   работу 

практикума в соответствии с цветом шляпы. Каждый раз 

практиканты попадают в разные группы и имеют возможность с 

другой позиции взглянуть на наши занятия.  

Проведенные практикумы, занятия в школе начинающего 

библиотекаря уже позволяют сделать определенные позитивные 

выводы, а именно:   подобная форма работы с библиотечными 

кадрами, на наш взгляд,  способствует развитию творческого 

мышления, формирует новые практические  умения и навыки, 

дает широкую возможность для общения  между коллегами из 

разных  библиотек, помогает созданию дружеской среды в ЦБС.  

Первый наш практикум мы начали словами В. Астафьева, 

выбрав  их  как напутствие: «Далек и сложен путь книжки к 

читателю, путь  чем-то    похожий  на человеческую судьбу.  

Велика при этом, несомненно,  роль библиотекаря… 
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Как и писатель, библиотекарь просто не имеет права  быть  

личностью, остановившейся в своем развитии. И в этом наши 

профессии родственны. 

Будьте привлекательными! Будьте яркими! Эта суровая, 

может быть, требовательность, поверьте, от глубокого 

уважения к вам, как и мы,  работающим для читателей, во имя 

читателей, заслуживающим,  безусловно,  доброго слова и 

благодарной любви  нашей».  

Мы желаем всем коллегам успехов в нашем нелегком, 

благородном  деле.  

 

 

 

     
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

48 | С т р а н и ц а  

Матрица непрерывного образования 

 библиотечных кадров ЦБС города Тамбова 
 

Рязанцева Лариса Михайловна,  

заведующая методико-библиографическим отделом 

 ЦБС, г. Тамбов 

 

Добрый день и приятной работы, уважаемые коллеги!  

Визитной карточкой методической службы 

Централизованной библиотечной системы города Тамбова 

является горящая свеча, в  основе этого символа заложен 

глубокий философский смысл: дарить библиотекарям свет 

знаний, раскрывать таланты книжного дела, освещать 

инновационный путь развития библиотек.  

Методическая миссия успешно осуществляется благодаря 

матрице непрерывного образования библиотечных кадров.   

Ключевым элементом матрицы является Центр 

библиотечного образования «Профессионал», созданный на базе 

Центральной городской библиотеки. Работа Центра базируется 

на четырѐх векторах: научно-исследовательская деятельность, 

информатизация методической службы, конструирование 

профессионально-развивающей среды, организация социальных 

технологий. 

 Базисный блок создал благоприятную среду для 

функционирования профессиональных учебных объединений: 

Библиокласса «Постижение мастерства»,  Школы творчества 

«Талант», Школы руководителя «Лидер».   

Многоуровневая система повышения квалификации, 

действующая в рамках программы «Профессионал», позволила 

ЦБС выиграть международный грант института «Открытое 

общество» по профессиональному обучению сельских 

библиотекарей, стать лауреатом Всероссийского конкурса 

«Современные тенденции в обслуживании читателей» по 

непрерывному образованию библиотекарей и победителем 

Всероссийского смотра-конкурса по экологическому 

просвещению населения. 
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Матрица непрерывного библиотечного образования не 

является застывшим явлением, это постоянно развивающаяся 

живая система, которая сегодня включает: Библиокласс 

«Постижение мастерства»,  Молодѐжное библиотечное 

объединение «Парус», Школу «КОМПЬЮТЕР и Я», Школу 

«Менеджмент качества». 

Образование специалистов в ЦБС строится на модульном 

программно-проектном обучение, что позволяет превращать 

библиотечное пространство города в творческую студию 

инновационного развития библиотек. 

Так, например, образовательный модуль «Проектное развитие 

библиотек» способствовал разработке и впоследствии 

реализации двадцати социально значимых проектов, которые 

были представлены на ярмарке  «Конструируем будущее по 

собственным лекалам».                                                          

Один из лучших проектов – «Библиотека-музей как форма 

популяризации истории и культуры Тамбовского края» филиала 

№ 1 – получил областной грант на создание в библиотеке 

музейно-экспозиционного комплекса, активно действующего в 

настоящее время.                                                                 

Другой образовательный модуль – «Городской фестиваль 

библиотечного творчества «Салют Победе!» – позволил создать 

уникальную коллекцию фестивальной продукции и достичь 

нового формата организации патриотической работы в 

библиотеках Тамбовщины.                                   

За инновационную деятельность по патриотическому 

воспитанию граждан России ЦБС была награждена Почѐтным 

знаком Государственного военного историко-культурного 

центра при правительстве Российской Федерации. 

В 2008 году в ЦБС был успешно реализован образовательный 

модуль «Осваиваем новые технологии». Его деятельность 

освещается в видеожурнале  «Библиомедиа», который и 

предоставляется вашему вниманию.  

В Фестивале электронных презентаций «Компьютерные 

фантазии» в номинации «Визитная карточка библиотеки» 

победу одержала детская библиотека имени И. Крылова за 

презентацию «Следы Тамбовской старины добром нам душу 
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наполняют», где в яркой стихотворной форме отражена 

многогранная краеведческая деятельность библиотеки по 

изучению и пропаганде культурного наследия Тамбовщины.   

В номинации «Реклама информационных ресурсов» победил 

коллектив библиографической службы ЦГБ за презентацию 

собственного электронного пособия «Где живѐм, что пьѐм, чем 

дышим?» В этом году  данный продукт в Общероссийском 

конкурсе-фестивале печатных и электронных изданий по 

экологической тематике среди публичных библиотек был 

отмечен специальным дипломом ГПНТБ России «За лучшее 

электронно-библиографическое издание по экологической 

безопасности».  

Сотрудница детской библиотеки имени А. Гайдара  Марианна 

Ерохина победила в номинации «Иллюстрация массовых 

мероприятий» с конкурсной работой «Маленькая волшебная 

картинка», посвящѐнной жанру японской поэзии хокку. 

Более подробно с образовательным проектом «Осваиваем 

новые технологии» можно будет познакомиться в ближайшем, 

седьмом номере журнала «Справочник руководителя 

учреждения культуры».                                

В 2009 году в ЦБС открылась новая Школа «Менеджмент 

качества». В еѐ рамках состоялись профессиональные учѐбы: 

«Менеджмент качества – новая философия управления», 

«Портфолио как системная оценка качества работы 

библиотекаря».  

В этом году на базе Школы «Менеджмент качества» запущен 

новый образовательный проект  «Стратегическое развитие 

библиотек», его девизом являются слова Кромвеля: «По-

настоящему высоко может зайти лишь тот, кто знает, куда он 

идѐт». Модель проекта состоит из четырѐх модулей.                        

Первый – профессиональная учѐба «Технология создания 

концепции» познакомил библиотекарей с определением, 

понятием и этапами процесса стратегического менеджмента, 

моделью и векторами стратегического видения, областями 

библиоинноваций и разными высказываниями по поводу 

будущего библиотек. 
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Так, в представлении молодѐжи библиотеки далѐкого 

будущего – это чипы, которые будут вводить в каждого 

человека. Электроды и вещества, содержащиеся в этих чипах, 

будут активизировать работу определѐнного участка мозга, 

отвечающего за информационную память, то есть люди сами 

станут хранителями книги, и все будут подключены друг к 

другу. Таким образом, библиотека исчезнет только со смертью 

последнего человека.                                      

Следующий модуль – тренинг «Творческое решение 

библиотечных проблем»; он позволил менеджерам  обозначить 

ряд серьѐзных проблем в библиотечном деле и, используя новую 

технологию мышления, концентрироваться не на проблеме, а  на 

быстром и эффективном поиске решений. Для этого проблемы 

рассматривались с различных точек зрения.  Например, 

библиотекари поочерѐдно перевоплощались в разных людей и 

представляли себя оптимистом, пессимистом, мудрецом, 

инвестором, конкурентом, экспертом, бабушкой, ребѐнком. В 

результате синергии, то есть перекрѐстного опыления мнений  

рождалось оригинальное решение той или иной проблемы.  

В ходе тренинга рассматривались следующие проблемы: 

старение кадров, привлечение внебюджетных средств, 

пополнение фонда электронными книгами, создание 

комфортных условий в библиотеке.             

Третий обучающий модуль – тренинг «Разработка 

инновационных  библиоидей» – способствовал созданию 

«джаза» инноваций. Для оценки необычных и провокационных 

идей, предложений и ситуаций библиотекари использовали 

эффективный метод, изобретѐнный Эдвардом де Боно, – «Шесть 

думающих шляп». Надевая поочерѐдно каждую шляпу – белую, 

красную, жѐлтую, чѐрную, зелѐную и синюю – экспертная 

группа рассматривала инновационную идею с разных точек 

зрения.  

На тренинге прозвучали такие идеи, как организация в 

библиотеках отдела электронных книг, создание губернаторской 

библиотеки и открытие  мобильной библиотеки для всех. 

Приятно отметить, что на тренингах, благодаря театрализации, 

витала атмосфера свободы, легкости и креативности. 
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Финальным модулем образовательного проекта 

«Стратегическое развитие библиотек» станет  Фестиваль 

стратегических концепций «Библиотека: взгляд в будущее», где 

каждая библиотека должна будет смоделировать своѐ будущее 

«с высоты птичьего полѐта» и представить его в конце года  в 

виде электронной презентации.  

Поэтому сегодня наши библиотекари, став на время магами и 

предсказателями, осуществляют  свой стратегический полѐт в 

будущее.                 

Динамичная деятельность библиотек ЦБС во многом зависит 

от качественного непрерывного образования библиотекарей, 

поэтому и в будущем свеча методической службы будет  ярко 

освещать инновационный путь креативного развития библиотек 

города Тамбова.  

Благодарю за внимание! 
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Современные формы и методы раскрытия 

библиотечного фонда  

в МУК «Библиотека Автограда» 
 

Павидис Светлана Николаевна,  

зав. отделом маркетинга  

МУК «Библиотека Автограда» 

 

В современных условиях ни одна организация не может 

развиваться без постоянного совершенствования различных 

сторон своей деятельности: предоставления новых услуг или 

продукции, использования новой технологии, обновления методов 

управления деятельностью и персоналом. 

 Инновации – необходимый элемент развития: без них 

библиотекам невозможно оставаться социально значимыми 

организациями, оказывать конкурентоспособные услуги, 

укреплять свои позиции в условиях рынка. 

В течение последних десяти лет Библиотека Автограда активно 

идет по пути изменений: в продвижении и расширении спектра 

услуг; в реорганизации структурных подразделений и создании 

библиотечного пространства; в использовании  новых функций 

управления инновациями.  

Главная цель этих изменений –  качественное предоставление   

информации на основе современных технологий в соответствии с 

требованиями и запросами реальных и потенциальных 

пользователей. 

Основой для серьезных  изменений в библиотеке послужило, 

прежде всего, внедрение новых информационных технологий и 

переход на автоматизированный режим всех библиотечных 

процессов.   Сегодня трудно переоценить роль и возможности 

автоматизированной библиотечной информационной системы 

(АБИС) в этих процессах. Семнадцатилетний опыт автоматизации  

позволяет уверенно заявить о том, что АБИС ( Библиотека 

Автограда работает на собственной программе с 1993 год) сегодня 

является самым главным фактором в качественном изменении  

процессов обслуживания, с одной стороны, и самым уникальным 

инструментом в управлении ими – с другой.  
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Это позволило внедрить комплекс взаимосвязанных  

инноваций: 

 в  организации библиотечного пространства; 

 в предоставлении библиотечных ресурсов; 

 в библиотечных технологиях .  

Организация библиотечного пространства.  

Важнейшим достижением в этом направлении  стало 

формирование открытого доступа к фондам.  Сегодня во всех 

залах библиотеки созданы открытые пространства, где 

представлены фонды, в которых посетитель  библиотеки работает 

самостоятельно. Если ему необходима помощь, ее оказывают 

консультанты.     

80%  библиотечного фонда выдается читателями на дом, т.е. 

библиотека работает в режиме абонементного обслуживания.  Для 

того чтобы осуществить эту форму в Центральной библиотеке  

прошла реструктуризация отделов обслуживания.  Центральный  

абонемент был преобразован в Зал художественной литературы, 

Центральный читальный зал – в Зал отраслевой литературы. Но 

это не значит, что читателя лишили права заниматься в 

библиотеке. Пространство в залах организовано таким образом 

чтобы человек мог выбрать приемлемую форму : 

1. Создано пространство для поиска информации 

непосредственно в залах обслуживания как с помощью 

традиционных каталогов, так и  с  помощью Электронного 

каталога библиотеки. 

2. Места для чтения расположены как небольшими зонами в 

залах,  так и внутри фондов, где можно не только полистать 

книгу, но и поработать с ней. 

3. Для творческих встреч используются  холлы и Зимний сад, а 

также специальный зал – Литературная гостиная. 

4. Пространство для обучения имеет разный формат: это могут 

быть  автоматизированные рабочие места для индивидуального 

обучения или   Интернет-центр библиотеки для  группового 

обучения пользователей.  

Все эти преобразования стали возможны  с  внедрением    

системы слежения за несанкционированным  выносом литературы  

и системы автоматизированной книговыдачи во всех залах. 
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Предоставление библиотечных ресурсов. 

Инновационные преобразования коснулись и изменений  

видовой структуры информационных библиотечных ресурсов: 

наличие электронных носителей и их аккумулирование в фондах, 

создание полнотекстовых, гипертекстовых и др. баз данных, 

использование Интернет-ресурсов и др. В библиотеке, наряду с 

созданными специализированными  медиазонами, Интернет- 

центром на 10 мест с доступом к различным видам ресурсов во 

всех обслуживающих залах имеются индивидуальные 

автоматизированные места для пользователей с доступом к 

Электронному каталогу, базам данных и Интернет.   

Автоматизированное рабочее место для самостоятельной 

работы   читателя  позволяет ему определить место нахождения и 

статус (выдано, свободно) издания, увидеть аннотацию, 

оглавление книги или журнала, текст статьи, самостоятельно 

сделать заказ на книгу, увидеть, какие есть для него сообщения 

(информация о готовом заказе, приглашение на мероприятие и 

пр.). Читатель может распечатать требование, список литературы, 

просмотреть записи своего читательского формуляра; реально 

повлиять и на комплектование фонда: каждый отрицательный 

поиск книги в читательском модуле фиксируется в БД, и 

комплектатор может видеть все неудовлетворенные запросы и 

принимать решение по включению их в план комплектования 

(замена традиционной картотеки отказов). 

Библиотечные технологии. 

Инновации в сфере информационных технологий связаны, 

прежде всего, с созданием единого информационного 

пространства Библиотеки Автограда. Центральная  библиотека и 7 

библиотек объединены  в единую информационную сеть на 67 ПК 

с удаленным доступом  как к электронным базам библиотеки,  так 

и  доступом к Интернет- ресурсам.  

Самый важный результат  инноваций в этой сфере – 

расширение качества и спектра услуг: 

Единый читательский билет, который действителен во всех 

отделах Центральной библиотеки, а также в библиотеках, 

встроенных в автоматизированную систему, и  оформляется при 

первом посещении читателя.   
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Автоматизированная  книговыдача  во всех  отделах 

обслуживания Центральной библиотеки и 7 библиотеках-

филиалах. Это позволило:  

 библиотекарю: уйти от бумажных технологий и 

соответственно сократить время на обслуживание, на 

выявление и предупреждение задолженности;  

 пользователю: осуществлять автоматизированный заказ на 

отсутствующие в данный момент издания.  

 Технологические и программные возможности позволяют  

решить  проблему очередности на заказываемое издание, создать 

сообщения по наличию очереди, дать информацию по заказчикам, 

визуализировать готовый заказ, осуществить заказ нескольких 

экземпляров. 

Переход к обслуживанию пользователей в  интернет- среде – 

логическое продолжение в системе изменений  обслуживания 

пользователей. 

Современный, информативный, стабильный, доступный и 

легкий в обращении библиотечный сайт, содержание которого 

соотнесено с потребностями реальных и потенциальных 

пользователей, является технологической инновацией для 

библиотек, и это означает, что „идеальный сайт― является зеркалом 

„идеальной― технологичной библиотеки. 

Управление сайтом. Как показывает практика,  существуют два 

варианта  управление интернет- проектом. В своей работе  мы 

выбрали вариант, когда информационным проектом руководит 

профильный специалист-  библиотекарь, являясь, по сути,  

концептуальным руководителем, который формирует ключевые 

позиции – как содержательные, так и художественные. 

Существует и другой подход, когда «заказывают музыку», то 

есть определяют концепцию подачи материала, не «предметники», 

а программист. 

В нашей библиотеке управление сайтом осуществляет отдел 

библиотечного маркетинга. Как показывает опыт,  закрепление 

этих функций за данным структурным подразделением было 

стратегически правильным решением. Отдел занимается 

стратегическим планированием деятельности, находится в центре 

всех событий библиотеки, здесь зарождаются идеи и реализуются 
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многие библиотечные проекты, сюда стекается вся информация о 

деятельности библиотеки, событиях, партнерах,  происходит 

оперативный сбор информации и редактирование.  С 2007 года в 

штат отдела введен администратор сайта.  В его обязанности 

входит не только постоянное обновление информации, 

размещение фотографий, иллюстраций, ведение интерактивных 

форм – «Гостевой книги», «Форума»,  но также  оцифровка и 

размещение полнотекстовых изданий библиотеки.   

Техническую поддержку осуществляют работающие по 

договору специалисты отдела АСУ мэрии Автозаводского района, 

где размещен сервер библиотеки. 

Общая характеристика сайта. По статистике liveInternet –  в 

среднем:  

-100 посетителей и 300 просмотров в сутки; 

-3500 страниц  сайта. 

Структура: 

-3 основных раздела меню; 

-35 подразделов; 

-форум;  

-гостевая книга; 

-карта сайта; 

-поиск по сайту; 

-виртуальная библиотека. 

Сегодня сайт является высотехнологичным проводником между 

сформированным массивом информационных ресурсов в 

библиотеке и  виртуальным пользователем мировой сети.  

Для удобства и простоты использования сайта меню имеет 

простую структуру, состоящую из трех основных разделов: 

"Библиотека", "Поисковые ресурсы" и "Читателям".   

Раздел «Библиотека» обеспечивает доступ к ресурсам,  

раскрывающим направления деятельности библиотеки в целом, 

организацию обслуживания, а так же проекты и программы.  По 

нашему мнению, для библиотечных специалистов будет интересна 

информация, размещенная в разделе  «Отчеты библиотеки», где 

представлены полные тексты с фотоматериалами с 2005 года. 

«Читателям» – раздел сайта, в котором сгруппирована 

основная  информация для посещения библиотеки, а также 
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виртуальная международная справка и рекомендации по 

произведениям  современной литературы. 

К инновационным проектам  технологического характера по 

продвижению информационных ресурсов можно отнести системы, 

представленные в разделе «Поисковые ресурсы». 

Самым значительным информационным продуктом 

библиотеки, представленным в Интернет, является Электронный 

каталог. Размещение самого Электронного каталога на сайтах 

публичных библиотек сегодня уже не редкость. Важно, какие 

дополнительные возможности и услуги получает пользователь при 

использовании данного ресурса, и на каком технологическом 

уровне они предоставляются.   

Необходимо уточнить, что под «Электронным каталогом 

Библиотеки Автограда» мы представляем  интегрированные 

электронные базы данных (ЭБД): 

1. Электронный каталог книг - 112.000 записей; 

2. ББД статей – около 108.000 записей; 

3. ББД нормативных актов – около 13.000 записей; 

4. Краеведческая ББД – около 16.000 записей. 

В Электронном каталоге такой структуры поиск производится 

через единый интерфейс одновременно  по всем базам.  

Технологии,  заложенные в организацию Web-каталога,  

позволяют системе работать в  реальном времени. Записи, 

внесенные в Электронный каталог, одновременно видны в Web, 

что обеспечивает возможность организации on-line обслуживания 

посетителей сайта. 

Любой посетитель сайта, воспользовавшись Электронным 

каталогом, помимо  основных поисковых возможностей – 

простого и расширенного поиска по   более чем 40  параметрам, 

имеет также возможность распечатать список или требование, 

определить место нахождение издания, а также  выявить статус 

издания – «свободно» или «выдано».  

Если посетитель сайта к тому же является читателем 

библиотеки и имеет читательский билет,  у него есть ряд 

дополнительных услуг:   он получает возможность зайти в свой 

формуляр, посмотреть «историю» своей книговыдачи, 

самостоятельно продлить необходимые книги, просмотреть 
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очередь заказанных ранее книг, сделать новый  электронный  заказ 

на выданное издание.   

Оn-line обслуживание стало возможным только при наличии в 

Библиотеке Автограда автоматизированной системы 

обслуживания.   

В перспективе развития on-line обслуживания будет 

организован комплекс услуг по обеспечению доступа к 

информационным ресурсам библиотеки для зарегистрированного 

посетителя, не являющегося читателем библиотеки. 

Интернет- проект   "Сводный каталог периодических 

изданий" – технологическая инновация в области корпоративного 

взаимодействия.  

Цель данного проекта заключается в предоставлении 

информации о наличии периодических изданий в библиотеках  

разных ведомств нашего города.  

Управление каталогом осуществляется на  базе Библиотеки 

Автограда: выделен администратор для технического 

сопровождения,  разработана технология по  администрированию 

данного ресурса и оболочка каталога, составлена  инструкция  для 

партнеров по работе  с СКП.  

На сегодняшний день каталог работает в тестовом режиме.  

Посетителям сайта доступно 804 названия периодических 

изданий из четырех библиотек- партнеров:  

1. Библиотеки Автограда; 

2. Тольяттинской академии управлении; 

3. Тольяттинского филиала Международного института рынка; 

4. Объединения детских библиотек г.Тольятти. 

Готовится к размещению подписка Самарской областной 

научной библиотеки. Хронологические рамки каталога 

охватывают период с 1954 года (отдельные названия, например, 

журнал «Радио») до 2010 года. 

Особенностью каталога являются широкие поисковые 

возможности:  

-по алфавиту названий изданий;  

-более чем 30 поисковых позиций; 

-тематический поиск по 16 темам. 

В  результате поиска посетитель видит список выбранных 
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изданий: название, периодичность по годам. Года изданий,  

которые имеют содержание, выделены цветным индикатором. На 

сегодняшний день содержание прикреплено Библиотекой 

Автограда  к наиболее востребованным изданиям; таким образом, 

пользователь имеет возможность перед обращением в библиотеку 

уточнить содержание журнала и, придя в библиотеку, точно знать, 

какой номер журнала или какая статья ему необходимы.  

Для каждого периодического издания указываются сиглы - 

условные обозначения библиотек, в которые поступило издание; 

это дает пользователям возможность в удаленном режиме узнать 

место нахождения журнала, ознакомиться с контактной 

информацией.  

Перспективы развития Сводного каталога: 

 увеличение количества библиотек-участников проекта, в том 

числе библиотек Самарской области; 

 увеличение количества изданий, имеющих  содержание 

журналов, что существенно улучшит  качество услуги; 

 разработка корпоративной доставки документов на основе  

Сводного каталога периодики. 

В заключение:  чтобы  библиотечная инновация  была  не 

просто «модной фишкой», а являлась полноценным  

инструментом, обеспечивающим  эффективное развитие 

библиотеки,  необходимо соблюсти важное условие. А именно: 

инновация обязательно должна  быть встроена в целостную 

систему развития библиотеки и действительно влиять  на качество 

обслуживания, когда у каждого читателя растѐт удовлетворенность 

работой библиотеки.  
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Управление инновационными процессами  

в ЦБС г. Саратова 
 

Вершинина Евгения Владиславовна,  

заведующая сектором исследовательской работы  

отдела инновационно-методической работы и 

библиотечного маркетинга ЦГБ МУК «ЦБС г. Саратова» 
 

Централизованная библиотечная система Саратова – это 

объединение библиотек города.  

В состав ЦБС входят Центральная городская библиотека, 

Центральная детская библиотека и 44 библиотеки-филиала, в 

т.ч. 14 детских.             

Необходимость инноваций началась обсуждаться с середины 

90-х годов, когда положение библиотек системы было особенно 

тяжелым. Именно эти годы принесли в жизнь библиотек, как, 

впрочем, и в жизнь всей страны, глобальные изменения. 

К этому времени явно существовала объективная 

необходимость модернизации библиотек города: налицо был и 

финансовый кризис, и кризис технико-технологического 

обеспечения. Было практически прекращено финансирование 

развития. Библиотечная система должна была выбирать для себя 

путь выживания. 

Чтобы дать импульс грядущим переменам было необходимо 

определить центр координации, центр управления процеcсом 

инноваций. Этот центр должен был включать в себя 

специалистов, которые смогли бы проанализировать глобальные 

библиотечные процессы и адаптировать их к условиям нашей 

ЦБС. 

Поскольку информация и извне (из профессиональной 

прессы, контактов), и изнутри (о деятельности структурных 

подразделений) традиционно стекалась в методический отдел 

Центральной городской библиотеки, то именно здесь и были 

развернуты работы по анализу состояния ЦБС и определению 

пути дальнейшего развития. 
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Анализ состояния библиотек ЦБС Саратова (середины 90-х) 

мог получиться только после всестороннего исследования 

библиотечной  деятельности по нескольким параметрам.  

Такое исследование-экспиремент было проведено в 1994 –

1995 годах, и до сих пор оно считается беспрецедентным по 

масштабу. Называлось оно "Формирование имиджа – путь к 

социальной востребованности библиотеки". Были изучены 

проблемы восприятия библиотек пользователями. Изучено и 

проанализировано практическое развитие работы библиотек, 

способствующее повышению их общественного престижа, 

ориентации  на создание собственного «лица».  

Главный вывод, сделанный исследованием, таков: социальная 

востребованность библиотек во многом зависит от того, 

насколько ее ресурсы отвечают запросам специализированных 

групп пользователей.  

 С учетом проведенного исследования «Имидж библиотеки 

глазами читателя» ЦБС осуществила ряд мер, направленных на 

ее совершенствование. Было принято решение отойти от 

универсализации библиотек-филиалов. В каждой библиотеке, в 

зависимости от специфики ее микрорайона и состава населения, 

проживающего в нем, было определено профилирование. 

Были созданы 11 библиотечно-информационных центров. 

Среди них профилированные городские библиотеки (по 

истории, экологии, здоровому образу жизни, искусству, 

семейному чтению и др.)  

Были сформированы специализированные фонды литературы 

по направлениям работы библиотек: по истории, экологии, 

медицине, семейному чтению, искусству, экономике, 

предпринимательству, маркетингу и др. 

Современная библиотека – это  организм, живо реагирующий 

на факты окружающей действительности, способный 

изменяться, менять структуру. 

Так, в 2007 году в Центральной городской библиотеке был 

открыт Центр муниципальной и краеведческой информации. 

Деятельность Центра многогранна. Это создание системы 

открытого доступа к муниципальной и краеведческой 

информации, справочно-библиографическое  и информационное 
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обслуживание, организация и проведение просветительской 

краеведческой работы.   

За годы активной деятельности сотрудниками Центра был 

накоплен достаточно интересный опыт работы. Инновационные 

методы, которыми широко пользуется Центр в осуществлении 

своих целей, помогают достичь наибольшего эффекта. Центром 

пользуются краеведы, преподаватели, студенты всех вузов 

города, учащиеся средних учебных заведений, лицеев, гимназий 

и школ города. В  структуре Центра муниципальной и 

краеведческой информации выделен сектор муниципальной 

информации, который отслеживает все текущие изменения, 

касающиеся структуры администрации города Саратова, работы 

депутатов Саратовской городской думы. Регулярно обновляются 

информационные стенды «Новости местного самоуправления». 

На базе центра в 2008 году был организован краеведческий 

клуб «Саратовец».  Сейчас  его членами являются уже 75 

человек. На каждое заседание клуба приглашаются известные 

саратовцы, писатели, краеведы, художники, музыканты, люди 

творческих профессий, преподаватели и просто интересные, 

увлеченные люди. 

В Саратове проживает более 140-национальностей. 

Некоторые из них имеют свои землячества. На базе библиотек 

Централизованной библиотечной системы города в свое время 

были организованы и успешно работают сектор украинской 

литературы, сектор еврейской литературы, сектор татарской и 

башкирской литературы.  

В ноябре 2008 года инициативная группа Саратовского 

отделения общественного международного фонда славянской 

письменности и культуры обратилась к главе администрации 

города Саратова с просьбой об открытии на базе одной из 

библиотек Централизованной библиотечной системы  

специализированного структурного подразделения – 

Библиотеки русской культуры. Коллектив ЦБС поддержал 

инициативу Фонда и ходатайствовал перед комитетом по 

культуре об открытии нового структурного подразделения и 

присвоении ему имени В.М.Клыкова. Официально новое 

структурное подразделение открылось в мае 2009 года в рамках 
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мероприятий Всероссийского праздника славянской 

письменности и культуры. Подразделение, на базе которого 

создана библиотека – это отдел искусств Центральной 

городской  библиотеки. Здесь собран богатейший фонд 

литературы по вопросам русской культуры.  То, что Библиотека 

русской культуры открывается в стенах главной библиотеки 

города, является гарантией ее общедоступности. Создание 

Центра стоит в ряду мероприятий  по   обеспечению в 

муниципальных библиотеках свободного доступа населения к 

информационным ресурсам, отражающим историческое и 

культурное развитие как России, так и города Саратова. 

Реализация совместного проекта «Библиотека русской 

национальной культуры» предполагает широкую 

просветительскую деятельность: организацию праздников, 

встреч с деятелями культуры, творческих конкурсов, выставок и 

экспозиций. 

То самое исследование, о котором говорилось в начале 

(«Имидж библиотеки глазами читателя»), заложило основы 

реорганизации методической службы на принципах маркетинга. 

Оно же положило начало усилению исследовательской функции 

в ЦБС в целом.  

С тех пор из года в год в библиотеках ЦБС постоянно 

изучается и состав пользователей (как реальных, так и 

потенциальных), и их информационные запросы. Определяется 

рейтинг отраслей знаний, наиболее спрашиваемых тем, 

журналов, книг. В связи с этим пересматривается и 

корректируется по мере необходимости репертуар 

выписываемых периодических изданий, определяется характер 

комплектования.  

Ежегодные исследования дают возможность иметь 

информацию  как о реальных, так и о потенциальных 

потребителях.  Четко определяются информационные  

ориентиры года.  

Исследовательская работа – очень действенный элемент 

управления инновационными процессами.  
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Можно сказать, что мы достигли в этом направлении 

определенных успехов. Боле того:  исследовательская работа – 

визитная карточка ЦБС Саратова.  

ЦБС г. Саратова является постоянным членом Российской 

библиотечной ассоциации (РБА). Директор ЦБС И. М. 

Кононенко неоднократно выступала на секции Публичных 

библиотек РБА с докладами по проведенной исследовательской 

работе: «Читающий саратовец: портрет в контексте временных 

перемен», «Информатизация публичных библиотек России: 

изменения, состояние и перспективы (по итогам исследования, 

проведенного Секцией публичных библиотек РБА). 

В начале 2009 года секция публичных библиотек РБА 

проводила социологическое исследование, целью которого 

являлось изучение проблемы комплектования библиотечного 

фонда публичных библиотек Российской Федерации. МУК 

«ЦБС г. Саратова» приняла деятельное участие в данном 

исследовании. Нам было поручено на основании собранных 

анкетных данных проанализировать вопрос: «Какие формы 

закупок литературы используются в Вашей библиотеке (ЦБС)?»  

Нами были изучены такие формы закупок литературы как 

котировки, аукционы, покупка у единого источника, по 

исключительным правам на издания у издательств, другие 

формы закупок.  

Приоритетным  направлением работы ЦБС на 2010 год 

остается организация работы библиотек системы  в рамках 

объявленного Президентом РФ Года учителя. Отдел 

инновационно-методической работы и библиотечного 

маркетинга Центральной городской библиотеки проводит  

исследование  «Документально-информационная поддержка 

образования». По итогам данной работы планируется 

организовать и провести совместный с образовательными 

учреждениями круглый стол «Библиотека как ресурс 

образования». 

Другим перспективным направлением перестройки 

методической деятельности явилось освоение и применение на 

практике методики программно-целевого планирования. 
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Был разработан ряд целевых  программ, направленных на 

решение конкретной сложной комплексной проблемы: 

 «Библиотека – общедоступный муниципальный 

информационный центр»;  цель программы – повышение 

степени информированности населения о функциях органов 

местного самоуправления и принимаемых ими решениях; 

  «Библиотека – центр правового просвещения детей и 

подростков»; ее цель – совершенствование работы по 

воспитанию правовой культуры среди детей и подростков; 

  «Информационное обеспечение образовательного процесса 

в библиотеке»; 

  «Создание системы эффективного доступа населения г. 

Саратова к муниципальным  и краеведческим 

информационным ресурсам на базе городских библиотек»; 

  «Создание системы непрерывного образования 

библиотечного персонала ЦБС»; программа   преследует 

цель обеспечить высокий профессиональный уровень 

работников подразделений библиотек ЦБС путем 

расширения и углубления профессиональных знаний 

библиотекарей в соответствии с занимаемой ими 

должностью и функциональными обязанностями.  

  «Программа изучения состояния, использования и 

тенденций развития библиотечного фонда ЦБС»; ее цель – 

создание модели комплектования и организации фондов как 

важнейшего фактора обеспечения доступности к 

информационным ресурсам пользователей библиотек. 

Библиотеки ЦБС находятся в ведении органов местного 

самоуправления. Это добавляет новые задачи:  просвещение 

населения в отношении местного самоуправления и 

информационное обеспечение информацией о решениях, 

принимаемых органами местного самоуправления, о местных 

бюджетах, налогах, муниципальной собственности, 

статистических данных по экономике, экологическом состоянии 

окружающей среды и мерах по ее защите, о структуре 

администрации города и городской Думы. 
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Возросшие информационные потребности пользователей 

библиотеки, современная организация и систематизация 

информации послужили толчком к развитию автоматизации 

библиотечных процессов, начавшейся в 1996 году. В ЦБС 

реализована муниципальная целевая программа «Создание 

межбиблиотечной корпоративной компьютерной сети ЦБС г. 

Саратова».  

Цель  – активное внедрение в деятельность новых 

технологий, автоматизация и компьютеризация библиотечных 

процессов и создание на современной основе  системы 

информационных услуг. 

Эта программа была рассчитана на 4 года и финансировалась 

из бюджета города, т.е. это тот идеальный вариант целевого 

программирования, когда на решение задач, заявленных в 

проекте, систематически выделяются средства. В процессе 

продвижения проекта во властные структуры мы сумели 

убедить городскую власть в важности и необходимости 

технической переоснащения библиотек.  

Результатом ее стала автоматизация 33-х библиотек  города. 

Жители Саратова (включая такие отдаленные районы  как пос. 

Комсомольский, Солнечный) получили доступ к  информации  

при помощи новых технологий.  

В настоящее время идет работа по реализации Программы 

«Современные тенденции в обслуживании читателей. Модель 

библиотеки семейного чтения "Библиотека и семья: грани 

взаимодействия"». Проект программы был представлен на  

Пятый Всероссийский конкурс публичных библиотек. 

В Централизованной библиотечной системе Саратова в 

настоящее время действуют 3 библиотеки семейного чтения. 

Это библиотечно-просветительские и досуговые центры «Мир 

семьи» (библиотека-филиал №№7, 23/36) и «Семья. Дом. Быт. 

Досуг» (библиотека-филиал №9).  

Работа по созданию библиотек семейного чтения началась с 

выявления и уточнения позиции читателей библиотек. В рамках 

программы было проведено предпрограммное исследование. В 

него входило: анкетирование читателей, анализ их формуляров, 

подтвердившие большой интерес к проблемам семьи. Проведено 



 

68 | С т р а н и ц а  

исследование «Книга и библиотека в жизни семьи». Целью 

исследования было выявление отношения руководителей 

детского чтения (родителей) и их детей к книге и чтению (в том 

числе к чтению в семье), библиотеке, знания интересов своих 

детей.  

Основное содержание работы в рамках проекта – 

информационное обеспечение семьи; организация 

психологической службы: индивидуальное и групповое 

консультирование семей (организация круглых столов, вечеров 

вопросов и ответов, тренингов, бесед); популяризация 

литературы в помощь воспитанию нравственности, сохранению 

и формированию культуры семейных отношений. 

Открытие библиотек семейного чтения ставило своей целью 

привлечение в библиотеку многодетных семей, социально 

незащищенных слоев населения, оказание им помощи в 

воспитании детей, рациональной организации свободного 

времени, возрождении традиций семейного чтения. 

Для семей с детьми и подростками разных возрастных 

категорий разрабатываются культурно-досуговые и 

просветительские мероприятия (экскурсии, беседы, викторины, 

библиотечные уроки, литературные игры, конкурсы, викторины, 

встречи с интересными людьми, организация совместных 

досуговых и просветительских мероприятий, творческие 

конкурсы)  

Важным моментом остается индивидуальная работа с 

читателем. Планируется организовать семейное чтение по  

разработанным программам: ―Подрастаю с книжкой Я‖, 

―Познай свое Я‖,‖Сотвори себя сам‖,‖Будущее рождается 

сегодня‖.  

Разработка программ и их дальнейшая реализация помогает 

нам сосредоточить усилия библиотек на решении важной 

социальной проблемы – обеспечении свободного доступа к 

информации разных категорий населения Саратова, раскрывает 

перед жителями города возможности библиотек, повышает в 

глазах населения престиж и муниципальных органов власти, 

стимулирует дальнейшее их развитие.  
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Ведущим аспектом в реализации маркетинговой стратегии 

ЦБС города Саратова является работа по взаимодействию с 

общественностью. 

Сознательно формировались маркетинговые коммуникации с 

различными категориями жителей города - пользователями 

библиотек: органами местного самоуправления – городской 

Думой и администрацией, бизнес-структурами, организациями и 

учреждения социального профиля. 

Сложилась определенная система информирования 

различных категорий жителей города о направлениях 

деятельности ЦБС, планах, перспективах, услугах. Здесь 

большую роль сыграла реклама, цель которой –  раскрытие себя 

для пользователей.  

Вначале сектор маркетинга выполнял роль консультанта и 

дизайнера. Реклама  библиотек разрабатывалась и изготовлялась 

в Центральной библиотеке.  

Сегодня организацией собственной рекламы занимаются 

практически все библиотеки-филиалы ЦБС. Координирует эту 

работу отдел инновационно-методической работы.  

Сектором маркетинга проведена масштабная работа по 

установлению связей со средствами массовой информации. ЦБС 

позиционировала свои намерения и возможности практически 

каждой саратовской газете, журналистам радио и телевидения. 

Проводилась общая пресс - конференция в ЦБС для саратовских 

СМИ. Можно сказать, что на страницах прессы отслежены все 

наши новые шаги и успехи. Пройден большой путь эволюции 

образа библиотекаря в сознании журналистов. 

ЦБС активно использует контакты со средствами массовой 

информации, приглашая журналистов саратовских газет, радио, 

телевидения на свои наиболее значимые и интересные 

мероприятия. Информация о деятельности ЦБС стабильно 

звучит в средствах массовой информации. 

Информация о деятельности ЦБС в средствах массовой 

информации в 2009 году звучала в 43-х публикациях 

периодических изданий. 

Еще один рекламно-информационный канал, позволяющий 

получить информацию о ЦБС, ее ресурсах и услугах – WEB-
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сайт библиотеки и сайт администрации муниципального 

образования «Город Саратов», сайты информационных агентств 

и электронные СМИ.  

За 2009 год в сети Интернет (www.sabc.ru,  

www.saratovmer.ru, www.saratovgliad.ru, www.zemoboz.ru, 

www.sarinform.ru) о деятельности МУК «ЦБС г. Саратова» было 

опубликовано 14 статей. 

В последние несколько лет мы вернулись к ранее забытой 

форме работы –  творческому отчету администрации 

муниципального учреждения культуры «Централизованная 

библиотечная система города Саратова» перед населением 

«Место встречи – библиотека».  

На творческих встречах присутствуют представители 

администрации города и депутатского корпуса, представители 

46 муниципальных библиотек города, самые активные читатели, 

читательские семьи, руководители творческих объединений при 

библиотеках, представители учреждений и организаций, с 

которыми библиотеки города связывает многолетнее творческое 

сотрудничество, социальные партнеры, представители средств 

массовой информации, друзья и активные помощники 

библиотеки. Активные читатели  награждаются почетными 

грамотами и ценными подарками по номинациям: «Самая 

читающая семья», «Самый верный читатель», «Чем больше 

книг, тем больше знаний» (номинация для юных эрудитов, 

читателей, которые стремятся пополнить свой багаж знаний в 

библиотеке), «Книжный гурман» (награждается читатель, 

обладающий изысканным вкусом при выборе книг для чтения), 

номинация «Мистер детектив» (награждается читатель, который 

отдает предпочтение детективному и приключенческому 

жанрам), номинация «Госпожа Разносторонний интерес». 

Отмечаются грамотами ЦБС города Саратова, 

благодарственными письмами,  памятными сувенирами деловые 

партнеры,  руководители творческих объединений библиотек, 

представители средств массовой информации,  

В 2009 году отмечена серия радиорепортажей и интервью 

Евгения Грачева на саратовском радио. 
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В 2008 и 2009 году библиотеки МУК «ЦБС г. Саратова» по-

новому взглянули на работу с людьми с ограниченными 

возможностями. Читатели этой категории всегда обслуживались 

библиотеками системы. В этом направлении мы тесно 

сотрудничаем с районными центрами социального 

обслуживания населения. На встрече 2009 года были отмечены 

партнеры библиотек – сотрудники центров социального 

обслуживания районов города Саратова.  

Творческие отчеты всегда начинаются с демонстрации 

рекламно-ознакомительного слайд-фильма о Центральной 

городской библиотеке Саратова» 

Одно из самых важных направлений нашей работы – это 

работа в помощь образовательному процессу. Здесь у ЦБС г. 

Саратова много партнеров и верных друзей. Наши библиотеки 

ведут тесное сотрудничество с детскими садами, школами, 

техникумами, вузами. Ведь цель нашей совместной работы – 

растить думающего, образованного человека и гражданина.  

Библиотеки ЦБС ежегодно участвуют в педагогических 

городских августовских чтениях. 

2008 год был Годом семьи. В библиотеках системы был 

организован конкурс «Библиотека и семья». Задачей конкурса 

было активизировать работу по организации и укреплению 

традиций семейного чтения  и библиотечно-информационного 

обслуживания семьи.  

С целью приобщения читателей к работе библиотек, книге 

традиционно ежегодно в библиотеках муниципального 

учреждения культуры "Централизованная библиотечная система 

города Саратова" организуются и проводятся творческие 

конкурсы для различных категорий наших читателей. 

В рамках ежегодного фестиваля Детской и юношеской книги 

проходят конкурсы детских рисунков, театрализованные 

праздники. Итоги городского фестиваля-конкурса подводятся на 

празднике «Калейдоскоп юбилейных дат  писателей и книг 

года». 

Кроме этого, каждый год проводятся дополнительные 

конкурсы, посвященные наиболее значимым датам года.  
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Так, в 2009 году был объявлен городской фестиваль-конкурс 

«Вспомним всех поименно», посвященный 65-летию победы в 

Великой Отечественной войне. Итоги его были подведены на 

празднике «Мы этой памяти верны». На празднике выступали 

победители конкурса (читатели-дети); звучали фрагменты 

конкурсных мероприятий: тематических вечеров, встреч, 

утренников и др., подготовленных сотрудниками и читателями 

библиотек города, прошло награждение читателей - победителей 

конкурса. 

В рамках подготовки и проведения «Дней открытых дверей», 

творческого отчета «Место встречи – библиотека», 

заключительного праздника по итогам городского конкурса в 

фойе, отделах библиотеки, конференц-зале оформляются 

выставки творческих работ наших читателей.  

Много внимания в последние годы библиотеки города 

уделяют просветительской и досуговой деятельности. Ежегодно 

в библиотеках ЦБС проводится свыше 7 тысяч массовых 

мероприятий. 

Одним из значимых элементов управленческой стратегии 

ЦБС г. Саратова является кадровая политика. Основа ее – 

персонал-стратегия. Механизм реализации нашей кадровой 

политики представляет собой систему планов – 

организационных, административных, социальных и других, 

нацеленных на решение современных кадровых проблем и 

удовлетворение ЦБС в персонале, обладающем знанием новых 

технологий. 

Поскольку ЦБС – учреждение достаточно стабильное и 

устоявшееся, основой его персонал-стратегии является 

постоянный анализ библиотечных кадров и составление 

кадрового прогноза – системы представлений о направлениях 

развития и будущем состоянии персонала, а также меры по 

закреплению кадров, их стабилизации.   

Мы проводим ежегодное исследование кадрового состава 

ЦБС по различным характеристикам: образовательной, 

возрастной, профессиональной. Такой анализ дает возможность 

решать проблемы внутреннего перемещения кадров, их 

переобучения, использования социальных гарантий. 



 

73 | С т р а н и ц а  

В ЦБС г Саратова трудится около 300  библиотечных 

работников. 67% из них имеют высшее образование, 26% - 

среднее специальное образование. Большая часть сотрудников 

обладает опытом и стажем работы. 26% от общей численности 

персонала имеет стаж менее 3 лет.  

Наибольшее количество сотрудников, имеющих высшее 

образование и опыт работы, сосредоточено в Центральной 

библиотеке, что позволяет соответствовать ее статусу  

методического центра системы.  

Сама библиотечная профессия усложнилась. Происходящая 

трансформация библиотечных специалистов в информационные 

вызывает необходимость в высокообразованных кадрах и не 

только со специальным библиотечным образованием.  

Подбор персонала в библиотеки осложняется тем, что в 

городе нет высшего учебного заведения, готовящего 

специалистов высшей квалификации.  

Ближайшее высшее специальное учебное заведение 

находится в Самаре. В связи с финансовыми трудностями 

(поездка в другой город и проживание во время сессии) высшее 

библиотечное образование получают единицы (тем не менее 

большинство библиотечных работников, имеющих высшее 

библиотечное образование, получили из в Самаре). 

Кадровый состав ЦБС формируется в основном за счет 

выпускников гуманитарных факультетов университета, 

педагогического института. Все больше становится среди 

персонала библиотек и технических специалистов, биологов, 

экономистов, юристов и т. д. Их востребованность объясняется 

функционированием специализированных структурных 

подразделений в ЦБС.  

Опыт наблюдения за профессиональным ростом 

специалистов показывает, что дипломированные библиотекари 

порой слабее ориентируются в меняющейся обстановке и 

воспринимают новейшие компьютерные технологии, чем, 

например,  выпускники университетов. 

В Саратове есть колледж, который готовит специалистов со 

средним специальным библиотечным образованием.  Многие 
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наши работники прошли через стены этого учебного заведения, 

получив среднее специальное образование.  

С нового учебного года планируется набрать группу 

библиотечных работников с высшим небиблиотечным 

образованием для обучение экстерном (за один год) в 

библиотечном колледже. Такой опыт уже практиковался в ЦБС 

в прошлые годы.  

Мы постоянно изучаем профессиональный уровень нашего 

кадрового состава. Инструментарием такого исследования 

качеств, которыми должен обладать специалист, является 

примерная профессиограмма, разработанная в ЦБС. Это 

совокупность требований к   профессиональным, личностным, 

творческим качествам специалиста, определитель его 

способности выполнять те или иные функции и социальные 

роли. Использование профессиограммы помогло нам выяснить 

уровень профессиональной квалификации работников 

библиотек-филиалов и определить направления в системе 

повышения квалификации.  

Общеизвестно, что в настоящее время персонал 

рассматривается как основной ресурс организации, в первую 

очередь определяющий успех всей деятельности учреждения; 

им надо грамотно управлять, создавать условия для его 

развития. 

Современный библиотечный специалист должен обладать 

стратегическим мышлением, предприимчивостью, широкой 

эрудицией, высокой культурой.  

Кроме того, появление в библиотеке новых структур, 

освоение новых видов деятельности диктуют необходимость 

организации постоянного непрерывного профессионального 

развития персонала. 

Администрация ЦБС весьма заинтересована в повышении 

образовательного уровня своих сотрудников. Многие из них 

получают высшее образование без отрыва от производства.  

С целью последовательного поддержания и 

совершенствования профессиональных знаний специалистов в 

ЦБС организована система повышения квалификации, которая 

выстроена на дифференцированной основе формирования 
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учебных групп в зависимости от опыта работы и занимаемой 

должности. С развитием информационных технологий в ЦБС 

проводится обучение навыкам работы на персональном 

компьютере, поиску в базах данных по специально 

разработанному плану. Отработана система методических часов. 

Кроме этого каждый работник ЦБС имеет право на 

самостоятельную подготовку. С этой целью администрацией 

ежедневно предоставляется работникам 1 час, который 

используется по усмотрению – дома ли или на работе. 

Систематически проводится оценка деятельности и 

аттестация кадров. Администрация ЦБС использует самые 

разнообразные средства для повышения творческого потенциала 

своих специалистов.  

Исследование «Кадровый состав МУК «ЦБС г. Саратова», 

проведенное в 2008 году, выявило проблему старения кадров 

ЦБС. Проблема специалистов в ЦБС г. Саратова стоит так же 

остро, как и во всей стране. 

Было проведено самостоятельное, более детальное 

исследование библиотечных специалистов в возрасте до 30 лет 

«Молодые специалисты в персонал-стратегии ЦБС г. Саратова».   

В 2008 году доля библиотечных работников в возрасте до 30-

ти лет составляла всего 17%.  

Данные исследования показали, что необходима система 

поддержания и совершенствования профессиональных знаний 

молодых специалистов ЦБС. 

Была создана система непрерывного образования 

библиотечного персонала ЦБС  города Саратова.  

Продолжилась работа по реализации программы учебных 

курсов, предусматривающих дифференцированное обучение 

библиотечных работников различных уровней.  

Для всех категорий библиотечных работников проводятся 

конференции, семинары, круглые столы по актуальным 

проблемам библиотечного дела. В каждой библиотеке 

ежемесячно проводятся методические часы, в программе 

которых обсуждение профессиональных  проблем, обзоры 

новинок.  
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Мероприятия в системе повышения квалификации связаны с 

обучением персонала библиотек новым информационным 

технологиям и внедрением инновационных процессов в ЦБС. 

Для различных категорий библиотечных работников проведены: 

семинары; мастер-классы по обучению навыкам работы на 

компьютере, поиску в электронном каталоге, ИНТЕРНЕТе, по 

освоению «ИРБИС».  

Был проведен мастер-класс «Реклама, творчество, успех» по 

организации библиотечного маркетинга в структурных 

подразделениях системы.  

Для начинающих руководителей библиотек-филиалов 

проводится «Школа руководителя».  

Для молодых специалистов (резерва руководящих 

должностей) проходят мероприятия в рамках «Клуб молодого 

специалиста».  

Для вновь принятых библиотечных работников, не имеющих 

библиотечного образования, проводятся занятия «Школа 

библиотечного минимума».  

Также существует дискуссионный клуб для руководителей 

детских библиотек "Аукцион идей. 

Для библиотечных работников, обслуживающих детей, 

организована Школа мастерства. 

 Еще одно нововведение, которое "прижилось" в ЦБС – это 

участие в конкурсах, объявленных различными 

профессиональными объединениями, и организация 

собственных конкурсов в ЦБС. 

ЦБС становилась лауреатом областных смотров - конкурсов, 

общероссийских конкурсов.  

Уже традиционными стали конкурсы профессионального 

мастерства в нашей ЦБС.  

Итогом профессионального конкурса является ежегодная 

практическая конференция "Творчество как основа новой 

библиотеки: от теории к практике". 

2009 год был объявлен в России Годом молодежи. 

С февраля по октябрь 2009 года в МУК «ЦБС г. Саратова» 

объявлен городской конкурс «Библиотека и молодежь». Одна из 



 

77 | С т р а н и ц а  

номинаций конкурса – «Лучший инновационный проект по 

работе с молодежью». 

 В апреле 2009 года состоялась научно-практическая 

конференция «Творчество как путь к новой библиотеке: от идеи 

к практике» (защита проектов, подготовленных молодыми 

библиотечными работниками).  

В мае 2010 года состоялась Седьмая научно-практическая 

конференция «Творчество как путь к новой библиотеке: от идеи 

к практике» (рассматривалась работа библиотек города в 

помощь образовательному процессу и представлялись проекты 

и программы работы). 

Координирующая роль методической службы видна и в 

усилиях по координации творческих возможностей ведущих 

специалистов ЦБС.  

Изучение явлений и процессов, происходящих в ЦБС, 

невозможно без количественных характеристик. Сбор и 

обработка количественных данных о явлениях и процессах 

библиотечной деятельности сейчас дает много новых 

возможностей по анализу данных с применением 

автоматизированных программных средств, его также можно 

назвать одним из звеньев управления инновациями в ЦБС.  

В стремлении постигать новое с целью дальнейшего 

поступательного развития ЦБС придает важное значение 

управлению процессами инноваций, происходящих в ней. 

Развитие инновационных процессов  привело к  пониманию 

необходимости управления ими. И здесь решающая роль 

принадлежит методической службе, задача которой – помочь 

структурным подразделениям овладеть новшествами. Опыт 

работы нашей системы показывает, что действенной эта помощь 

будет лишь тогда, когда будет сильна инновационная 

направленность самой методической деятельности. Поэтому 

стратегическая задача развития методической службы ЦБС 

Саратова – внедрение в собственную деятельность методик 

современного менеджмента и маркетинга. Это проявляется в 

применении методики программно-целевого планирования, 

усилении исследовательской функции, укреплении внешних 
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связей библиотек, обновлении системы повышения 

квалификации библиотечного персонала. 

В процессе многолетней творческой работы в ЦБС сложился 

высокопрофессиональный коллектив, который идет в ногу со 

временем, быстро реагирует на меняющуюся жизнь.  

В успехах ЦБС, освоении ею новых возможностей и 

перспектив, востребованности у городского сообщества 

методическая служба видит долю и своего успеха и позитивного 

развития. 

Возможность  анализировать меняющиеся события и явления 

в городской жизни, гибко строить под эти изменения работу 

библиотек в конечном счете укрепляют положительный имидж 

ЦБС. 
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Приложение 1 

 

 

Резолюция 

 

Четвертых Липецких библиотечных чтений 

 

«Библиотечная инноватика как ресурс  

 социокультурного развития города» 

(г. Липецк, 22-25 июня 2010 г.) 

 

Четвертые Липецкие библиотечные чтения были организованы 

МУ «Централизованная библиотечная система» г. Липецка при 

поддержке Российской библиотечной ассоциации, администрации 

города Липецка, Липецкого городского Совета депутатов, 

департамента культуры администрации г. Липецка, Общественной 

палаты города, Липецкого регионального отделения партии 

«Единая Россия». В Чтениях, прошедших в международном 

формате, приняли участие руководители и ведущие специалисты  

библиотек Липецка, Москвы, Санкт-Петербурга, Вологды, 

Воронежа, Костромы, Саратова, Тамбова, Твери, Тольятти,  Тулы,  

представители библиотечного сообщества   Казахстана (г. Усть-

Каменогорск) и Севастополя (Украина); специалисты учреждений 

культуры, образования, представители общественных объединений,  

средств массовой информации; представители муниципальных 

органов власти – всего более 150 человек.  

 В программу Чтений было включено  14 докладов, 10 стендовых 

докладов, мастер-класс кандидата педагогических наук, 

программного директора тренинговой и консалтинговой компании  

«Большая перемена»  Н.В. Жадько (г.Москва), Интернет-

конференция «Инновационный процессы в библиотеке: опыт и 

возможности» в режиме on-line,  культурная программа. 

В ходе мероприятий был рассмотрен  круг вопросов, касающихся 

развития библиотечной инноватики, управления инновационными 

процессами, а также значимости инновационной деятельности  

библиотек в социально-культурном развитии местных сообществ. 

Чтения стали площадкой для углубленного изучения и обмена 
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современным опытом работы по-новому; помогли определить 

перспективы дальнейшего развития библиотечной инноватики.  

Четвертые Липецкие библиотечные чтения показали, что на 

сегодняшний день библиотеки достигли серьезных успехов в 

области совершенствования библиотечного обслуживания, 

накопили значительный инновационный опыт, который  

заслуживает не только тщательного изучения, но и 

распространения. 

Участники Чтений убеждены, что единственно возможный путь 

развития библиотек – это инновационная деятельность, без которой 

им невозможно оставаться социально значимыми учреждениями и 

оказывать конкурентноспособные услуги.  

Инноватика – не самоцель. Основная задача этой деятельности – 

поднять библиотечное обслуживание на качественно новый 

уровень, тем самым повысив социальную привлекательность 

библиотек и интерес населения к чтению. Что, в свою очередь, 

положительно повлияет на общекультурный, образовательный, 

интеллектуальный уровень населения, а значит, будет 

способствовать  динамичному развитию и процветанию местных 

сообществ.  

Учитывая актуальность и значимость проблем инновационного 

развития библиотек,  участники Четвертых Липецких библиотечных 

чтений обращаются: 

 к библиотечному сообществу: направить усилия на активизацию 

инновационной деятельности и полноценное включение 

библиотек в развитие местных сообществ; 

 к властным структурам различного уровня: рассматривать 

инновационное развитие в библиотечной сфере как 

неотъемлемую часть инновационного развития социальной 

сферы местных сообществ. 

 

От имени участников, 

                  Централизованная библиотечная система г. Липецка 

 

 

 

25. 06. 2010 г. 
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Приложение 2 

ПРОГРАММА 
 

Четвертых Липецких библиотечных чтений 
  

«БИБЛИОТЕЧНАЯ ИННОВАТИКА КАК РЕСУРС 

СОЦИОКУЛЬТУРНОГО РАЗВИТИЯ ГОРОДА» 

 



 

82 | С т р а н и ц а  

 



 

83 | С т р а н и ц а  

 



 

84 | С т р а н и ц а  

 



 

85 | С т р а н и ц а  

 



 

86 | С т р а н и ц а  

 



 

87 | С т р а н и ц а  

 



 

88 | С т р а н и ц а  

 



 

89 | С т р а н и ц а  

Приложение 3 

 

СМИ о Третьих Липецких библиотечных чтениях 

 

Четвертые Липецкие чтения 

 

Уважаемые коллеги! 

 

С 22 по 25 июня Российская библиотечная ассоциация, 

администрация города Липецка и Централизованная 

библиотечная система г.Липецка проводят Четвѐртые Липецкие 

библиотечные чтения; тема – «Библиотечная инноватика как 

ресурс социокультурного развития города». 

Приглашаем Вас принять участие в работе Чтений. 

Последние годы ЦБС Липецка развивается особенно 

динамично: успешно осваивается проектная деятельность, 

расширяется круг социальных партнѐров. Одно из 

приоритетных направлений нашей работы — продвижение 

чтения в городскую среду, привлечение в библиотеки 

нечитающего населения. 

Теме «Библиотеки и городское сообщество: стратегия 

продвижения чтения» были посвящены Первые Липецкие 

библиотечные чтения, прошедшие в июне 2007 года. Они 

собрали не только библиотечное сообщество Липецка, но и 

ведущих специалистов ЦБС Белгорода, Воронежа, Новочер-

касска, Орла, Тамбова, городов Липецкой области. В работе 

Вторых Липецких библиотечных чтений (2008) приняли участие 

член Совета РБА, руководитель секции публичных библиотек 

РБА Светлана Фѐдоровна Бартова, известный библиотековед 

Эдуард Рубенович Сукиасян. Третьи Липецкие библиотечные 

чтения проводились по теме «Краеведение как основа духовного 

развития общества» (2009). В их работе приняли участие 

специалисты библиотечного дела из Беларуси, Украины, 

г.Москвы, Ростова-на-Дону, Пскова и других городов России. 

 

// Библиотечное дело. – 2010. – № 8. – С. 35.  
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Инновации в библиотеке 

 

В Липецке прошли IV библиотечные чтения. В форуме участ-

вовали делегации из Москвы, Санкт-Петербурга, Воронежа, 

Тамбова, Твери и Тольятти. Приезжали и специалисты из стран 

ближнего зарубежья. В этом году встречу посвятили 

инновациям, информатизации и электронным книгам.  

Координатор проекта «Библиотеки России», депутат 

Липецкого горсовета Виктория Якимович напомнила, что на 

федеральном уровне уже принято несколько документов, касаю-

щихся информатизации библиотек. 

Современные библиотекари готовы перейти на новые формы 

работы, чтобы привлечь большее количество читателей и 

сделать эти очаги культуры более востребованными. 

 

// Труд. – 2010. – 30 июня. – С. 13.  

 

Сегодня открылись 

 четвертые Липецкие библиотечные чтения 

 

В этом году для обсуждения заявлена тема 

"Библиотечная инноватика как ресурс 

социокультурного развития города".  

Инициатива проведения форума, который проходит в 

областном центре уже в четвертый раз, принадлежит директору 

МУ "Централизованная библиотечная система‖ города Липецка 

Виктории Якимович. Организаторам удалось избежать 

исключительно профессионального формата мероприятия и 

сделать его значимым событием культурной и духовной жизни. 

Подтверждением тому является растущий год от года интерес к 

Чтениям со стороны российского библиотечного сообщества. На 

этот раз в Липецк прибыли специалисты из Москвы, Санкт-

Петербурга, Воронежа, Тамбова, Твери, Тольятти, Тулы и 

других регионов России, а также из Беларуси и Казахстана.  
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С приветственным словом к участникам форума обратились 

заместитель главы администрации Липецка Иван Кошелев, 

председатель горсовета Валерий Синюц, председатель 

Общественной палаты Липецка Валентин Тонких и заместитель 

директора по развитию, новым технологиям и международным 

связям Центральной городской публичной библиотеки им.        

В. Маяковского (г. Санкт-Петербург), член постоянного 

комитета секции публичных библиотек Российской 

библиотечной ассоциации, член постоянного комитета секции 

публичных библиотек IFLA Ольга Устинова. В своем 

приветственном слове она особо подчеркнула значимость для 

духовного и культурного роста нации такого социального 

института как публичные библиотеки.  

В рамках церемонии открытия Чтений состоялось 

награждение победителей городского конкурса 

профессионального мастерства библиотечных специалистов 

"Инновационное творчество". Причем в этом году впервые 

наряду с работниками муниципальных библиотек в нем 

принимали участие коллеги из библиотек школ, средних и 

высших учебных заведений.  

Лучшим специалистом - новатором муниципальной 

библиотеки названа Татьяна Двуреченская (БИЦ №3).  В других 

номинациях победителями стали Любовь  Федорова (МОУ 

СОШ №30) и Елена Фоменко (Липецкий металлургический 

колледж), – сообщает пресс-служба мэрии.  

 

//gorodlip.ru/events/e15179202/ 

 

В Липецк приехали библиотекари со всей России 

Инновации в библиотеке. Сегодня в 

Липецке открылись IV библиотечные чтения. 

В  форуме участвовали делегации из Москвы, 

Санкт-Петербурга, Воронежа, Тамбова, Твери 

и Тольятти. Приехали  специалисты из стран 

ближнего зарубежья. 

Липецкие библиотечные чтения проходят в нашем регионе 

уже четвѐртый раз. В этом году встречу посвятили инновациям. 
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Информатизация и электронные книги. Современные 

библиотекари готовы перейти на новые формы работы, чтобы 

привлечь  большее количество  читателей  и сделать библиотеки 

более востребованными.  

Виктория Якимович, депутат Липецкого городского Совета 

депутатов, координатор проекта «Библиотеки России»: «Мы 

говорим об инновациях. Естественно, понятно, почему этот 

вопрос возник. Потому что на федеральном уровне и Президент, 

и премьер приняли уже несколько федеральных документов, в 

которых говорится об информатизации библиотек, о том, какую 

роль библиотеки должны сыграть в данном периоде, когда мы 

говорим о том, что стране необходимо совершить определенный 

рывок». 

 

//www.lipetsktime.ru/news/2010-06-23/5368.htm 

 

Профессиональный форум библиотекарей в четвертый 

раз пройдет в Липецке 

 

 

На несколько дней, с 22 по 26 июня, 

Липецк станет библиотечной столицей 

России.  

В областном центре пройдут IV Липецкие 

библиотечные чтения, организованные по инициативе МУ 

«Центральная библиотечная система» при поддержке 

администрации города, городского департамента культуры и 

Российской библиотечной ассоциации. Главными социальными 

партнерами выступают региональное отделение партии «Единая 

Россия», городской Совет депутатов и Общественная палата 

Липецка. 

 Как сообщила директор МУ ЦБС Виктория Якимович, на 

этот раз участниками профессионального форума станут свыше 

150 специалистов из Москвы, Санкт - Петербурга, Воронежа, 

Тамбова, Твери, Тольятти, Тулы и других регионов России, а 

также из Беларуси, Казахстана. Они обсудят тему 
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«Библиотечная инноватика как ресурс социокультурного 

развития города».  

23 июня в 10.00 состоится торжественное открытие 

библиотечных чтений. Предполагается, что с приветственным 

словом к представителям библиотечного сообщества обратятся 

глава Липецка Михаил Гулевский, председатель горсовета 

Валерий Синюц, другие почетные гости. В рамках мероприятия 

состоится награждение победителей городского конкурса 

профессионального мастерства библиотечных специалистов 

«Инновационное творчество». 

В программу IV библиотечных чтений включены мастер - 

класс кандидата педагогических наук, программного директора 

компании «Большая перемена» Натальи Жадько (г. Москва), 

интернет-конференция «Инновационные процессы в 

библиотеке» с участием коллег из российских библиотек, 

экскурсии по городу Липецку и муниципальным библиотекам, 

поездка в Задонск и многое другое. 

 

//gorod48.ru/lipetsk/news-35509.html 
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Для заметок 

 


